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PRESENTACION

Nuestro camino hacia este informe emblematico sobre el turismo
con proposito comenzd hace cuatro afios, cuando observamos
un patrén interesante en nuestro Atlas Municipal de los ODS
en Bolivia 2020: Los municipios con las puntuaciones mas altas
en el Indice Municipal de Desarrollo Sostenible eran los que
ya contaban con actividades turisticas soélidas. Esto nos llevo
a concentrar nuestros esfuerzos en estudiar y comprender el
sector turistico con mayor profundidad. Esto fue posible gracias
al financiamiento del Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC, por sus siglas en inglés) en el marco del
proyecto titulado: Turismo como motor de desarrollo sostenible
y equidad de género en Bolivia.

Después de mas de dos afos de trabajo dedicado, en estrecha
colaboracion con nuestros socios de Fundacién IES, estamos
orgullosos de presentarles este informe emblematico que recopila
los hallazgos mas importantes de diversos estudios y analisis. Sin
embargo, el objetivo principal de este informe va mas alla de sélo
reportar hallazgos; busca conducir la conversaciéon en torno al
turismo de Bolivia hacia una narrativa mas inteligente, basada en
todos los datos que hemos recopilado hasta el momento.

En este informe, proponemos el concepto de turismo con
propodsito como el camino para alcanzar los ODS y, al mismo
tiempo, mejorar las experiencias turisticas. Al promover un
sector turistico vibrante e inteligente, centrado en la promocion
de practicas responsables y regenerativas capaz de proporcionar
beneficios multidimensionales a las comunidades locales de todo
el pals, es posible generar oportunidades econémicas atractivas
para muchos sectores, pero especialmente para las mujeres y

los jovenes. Simultaneamente, este enfoque busca posicionar a
Bolivia de manera competitiva en el escenario global. Para lograrlo,
proponemos centrarnos en cinco tipos de turismo: Cultural, de
aventura, comunitario, gastronémico y cientifico. Obviamente
pueden surgir otros nichos, los cuales no debemos excluir, pero
estos cinco tipos parecen particularmente prometedores para
Bolivia.

En nombre de todo el equipo del proyecto, les invito a sumergirse
en este conciso documento y a unirse a la conversacion sobre
el futuro del turismo en Bolivia. Esperamos que genere muchos
debates constructivos y fomente iniciativas turisticas creativas en
todo el pais. Personalmente, espero visitar tantos de ellos como
sea posible en los proximos afos.

Lykke E. Andersen, Ph.D.

Directora Ejecutiva
SDSN Bolivia

La Paz, Abril 2024



PRESENTATION

Our journey towards this flagship report on purposeful tourism
started four years ago when we noticed an interesting pattern
in our Municipal Atlas of the SDGs in Bolivia 2020: The
municipalities with the highest scores on the SDG Index were
those with robust tourism activities already in place. This led us
to focus our efforts on studying and understanding the tourism
sector in greater depth. This was made possible through funding
from the International Development Research Center (IDRC)
under the project titled: Tourism as an engine of gender inclusive
and sustainable development in Bolivia.

After more than two years of dedicated work, in close collaboration
with our partners from Fundacién IES, we are proud to present
you this flagship report which compiles the most important
findings of various studies on tourism we have supported as
well as our own studies and analyses. However, the primary goal
of this report goes beyond just reporting findings; it seeks to
lead the conversation around tourism in Bolivia towards a more
intelligent narrative, based on all the data we have gathered so
far.

In this report, we propose the concept of purposeful tourism
as a means of achieving the SDGs while also enhancing tourist
experiences. By promoting a vibrant and intelligent tourism
sector, focused on responsible and regenerative practices,
that provides multidimensional benefits for local communities
across the country, it is possible to generate attractive economic
opportunities for various sectors, but especially for women and
youth. Simultaneously, this approach aims to position Bolivia
competitively on the global stage. To this end, we propose

focusing on five types of tourism: cultural, adventure, community
based, gastronomy, and scientific. Obviously, if other interesting
niches appear, we should not reject them, but these five types
seem particularly promising in Bolivia.

On behalf of the whole project team, | invite you to immerse
yourself in this concise document and join the conversation
about the future of tourism in Bolivia. We hope it will spark
many constructive discussions and encourage creative tourism
initiatives across the country. | am personally looking forward to
visiting as many of them as possible over the coming years.

Lykke E. Andersen, Ph.D.

Executive Director
SDSN Bolivia

La Paz, April 2024
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INTRODUCCION

En septiembre de 2015, los 193 estados miembros de las Naciones
Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
La Agenda 2030 plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que abarcan un total de 169 metas (ver Figura 1). Basada
en los tres pilares del desarrollo sostenible: Econémico, ambiental
y social, la Agenda 2030 busca abordar los desafios globales mas
apremiantes.

El turismo emerge como un sector clave y es considerado
ampliamente con mucho potencial. A pesar de que el turismo
es mencionado explicitamente solo en tres de las 169 metas
(8.9, 12.b y 14.7), su alcance es mucho mas amplio, siendo un
sector transversal con un gran potencial para contribuir en la
implementacion total de la Agenda 2030 (UNWTO & JICA, 2023).

Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Naciones Unidas https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/news/communications-material/
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En el caso de Bolivia, de acuerdo a un analisis exhaustivo del
Atlas Municipal de los ODS en Bolivia 2020, los municipios
con los puntajes mas altos en relacion a los ODS tienden a
desarrollar importantes actividades turisticas (Andersen et al.,
2020; Andersen et al., 2022a; Andersen et al., 2022b). Esto
sugiere que Bolivia cuenta con las bases para desarrollar una
prometedora alianza entre la implementacién de la Agenda
2030y el desarrollo de un sector de turismo' préspero.

Es por esta razon que la Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible (SDSN, por sus siglas en inglés) en Bolivia y la Fundacién
Innovacién en Empresariado Social (IES) decidieron unir fuerzas para
estudiar y contar con una comprensién mas precisa de los alcances
y el potencial del sector turistico en Bolivia. Esto fue posible gracias
al financiamiento de IDRC (International Development Research
Centre) bajo el proyecto: Turismo como motor de desarrollo
sostenible y equidad de género en Bolivia®. Bajo este convenio se
cred el Observatorio Boliviano para la Industria Turistica Sostenible
(ORBITA), el cual jugé un rol importante para alcanzar dicha meta.

El objetivo principal del proyecto durante
los ultimos dos afios y medio fue informar a
diversos actores del sector sobre las fortalezas y
las limitaciones del mismo, para que éstos por su
parte puedan tomar decisiones fundamentadas.
Paralelamente, el proyecto buscd obtener una
AGUA LINPIA comprension con mayor profundidad del sector
TR al trabajar, de diversas maneras, con los actores
principales: Prestadores de servicios turisticos,
emprendedores, gobiernos locales, poblaciones
locales, estudiantes y académicos enfocados en
el estudio del turismo. A continuacion, algunas
de las acciones mas relevantes:

1 Este documento adopta la definicion de turismo de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), la cual lo define como un “fenémeno
social, cultural y econédmico que supone el desplazamiento de per-
sonas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes
0 no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico”.

2 Para mas informacion: https://sdsnbolivia.org/se-firma-con-
venio-para-proyecto-sobre-turismo-como-motor-de-desarrol-
lo-sostenible-en-bolivia/



B Financiamiento de becas a 22 estudiantes de pregrado y
postgrado para sus investigaciones, que estuvieron enmarcadas
en la tematica de turismo, género y desarrollo sostenible.

B Elaboracion del indice Municipal de Potencial Turistico (IMPT).

B Implementaciéon, durante tres afos consecutivos, de los
Satélites de Turismo® que permitieron recopilar informacion
sobre festividades turisticas de gran relevancia, como Carnavales
y Gran Poder.

B Prestacion de Servicios de Asesorias Empresariales a 54
empresas del sector turistico y la asesoria a dos emprendimientos
de turismo comunitario.

M Publicaciéon de informacién procesada (Big Data) en formato
libre en la plataforma web de ORBITA.

B Publicacién de mas de 17 Boletines de Inteligencia Turistica
(BIT) con informacién condensada sobre temas relacionados al
turismo en Bolivia en la pagina de ORBITA.

B Publicacion de mas de 10 blogs sobre turismo en la pagina de
SDSN Bolivia.

B Publicacién de mas de 5 papers sobre temas de turismo en la
pagina de SDSN Bolivia.

B Organizacion del Concurso de Soluciones para el Turismo
Sostenible en Bolivia, con el objetivo de encontrar y premiar las
iniciativas mas prometedoras en el sector.

M Visita técnica junto a representantes del sector turistico a
Costa Rica, destino lider en turismo y desarrollo sostenible.

M Firma de 8 convenios de un total de 26 entre ORBITA y los
municipios de Santa Cruz, Tiquipaya, Trinidad, Colcha K, Cobija,
Escoma, Porveniry Sorata con el proposito de fortalecer la gestion
turistica en dichas localidades.

M Organizacion del curso de fortalecimiento para mas de 50
guias de turismo de aventura en el Valle de Gigantes.

3 Para mas informacion: https://orbita.bo/satelites-de-turismo/
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Estas y otras iniciativas estan plasmadas en este reporte, el
cual resume los esfuerzos y tiene como objetivo informar a los
diversos actores sobre la situacion actual del turismo en Bolivia en
diferentes aspectos. Ademas, identifica los obstaculos y propone
posibles cursos de acciéon para estimular el sector de una forma
respetuosa con el medio ambiente y la poblacion local.

Asimismo, este reporte, elaborado a partir de estudios,
investigaciones y proyectos llevados a cabo en los ultimos dos
anos y medio, tiene como objetivo dirigir la conversaciéon hacia
el concepto de turismo con propésito. Este enfoque se concibe
como un aliado del desarrollo sostenible, buscando la mitigacion
de los impactos negativos en el medio ambiente y la poblacién,
asociados al turismo tradicional. Ademas, el turismo con propdsito
no soélo busca aportar en la implementacién exitosa de la Agenda
2030, sino que también vela por mejorar la experiencia del
turista, generando asi un circulo virtuoso. Este reporte también
sefala las bondades que tiene Bolivia, las cuales le otorgan una
ventaja competitiva ante otros paises, asi como los desafios que
actualmente afronta.

Para alcanzar dicho objetivo, es crucial enfocarse en ciertos tipos
de turismo, dado que las categorias de turismo son bastantes y
variadas, abarcando desde el turismo religioso hasta el turismo
sexual y desde el turismo de salud hasta el narcoturismo. Por lo
tanto, resulta imperativo especificar qué tipos de turismo tienen
mas posibilidades de contribuir al turismo con propdsitoy enfocar
todos los esfuerzos en estos para obtener los mejores resultados.

En esta linea, se han identificado cinco tipos de turismo que
tienen el potencial de multiplicar los efectos positivos en la
poblacién boliviana y contribuir en el alcance de mas ODS:

KR turismo cultural

EA Turismo de aventura
EN Turismo comunitario
I Turismo gastrondmico
EA turismo cientifico
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El resto de este reporte esta estructurado de la siguiente manera.
La segunda seccion se enfoca en la situacion actual del sector
de turismo en tres aspectos: Econémico, ambiental y social. La
tercera seccion introduce el indice Municipal de Potencial Turistico
(IMPT), el cual cubre los 339 municipios de Bolivia, y brinda una
imagen completa sobre el potencial, asi como las limitaciones,
de cada municipio con respecto al turismo. La cuarta seccion
describe los cuatro obstaculos mas importantes que afronta
actualmente el turismo boliviano. La quinta seccién propone un
modelo de turismo centrado en la generaciéon de beneficios para
la poblacion y la biodiversidad de Bolivia, y busca evitar el turismo
en masa impulsado por grandes empresas internacionales, y
los efectos adversos que éste tiene. A partir de investigaciones
y estudios, esta seccién desarrolla el concepto de turismo con
proposito, el cual estd enfocado en los cinco tipos de turismo
con mas potencial para implementar dicho modelo. La sexta
seccion, con un objetivo de proporcionar un ejemplo inspirador
para Bolivia, se centra en describir las medidas mas relevantes
gue Costa Rica implementa en los ambitos ambiental, social y
econdmico para posicionarse como un destino lider de turismo
sostenible. La séptima seccién ofrece recomendaciones sobre
cdmo Bolivia puede avanzar hacia un turismo con proposito. Por
ultimo, este reporte termina con las conclusiones.
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SITUACION ACTUAL DEL
SECTOR TURISTICO EN BOLIVIA

Esta seccion describe de forma puntual la situaciéon actual del
sector turistico en Bolivia hasta la fecha de publicaciéon del pre-
sente documento en abril de 2024. Siguiendo los pilares de la
Agenda 2030, este analisis esta dividido en tres ambitos: Econo-
mico, ambiental y social.

AN vl 2.1, Ambito econémico
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTD

ECONOMICO Dentro de la esfera econémi-
ca, a nivel global se ha mos-
trado que el turismo tiene
la capacidad de jugar un rol
directo y positivo en la reduc-
cion de la pobreza (ODS 1), através de la generacion de empleos
decentes (ODS 8), y por consiguiente cuenta con el potencial de
ser un motor para el crecimiento econdémico (Usman Khizar et
al., 2023; UNWTO & JICA, 2023). Sin embargo, vale resaltar que
el turismo también puede tener muchos otros efectos positivos
indirectos en la economia de un pais. Por ejemplo, los impuestos
generados por las actividades econémicas pueden ser dirigidos a
la construccion de hospitales y escuelas (ODS 3 & 4).

(I Y

A continuacion, un resumen sobre la situacion actual del turismo
en el &mbito econémico en Bolivia.

- Contribucion al VBP
De acuerdo al Mapa de Complejidades del Banco

% de Desarrollo Productivo, en 2019, el Valor Bruto de

Produccién (VBP) del sector de turismo se estimo en
12,165 millones de bolivianos, equivalente al 6.0% del VBP to-
tal generado en Bolivia. De esta forma, el turismo se posicion6
como el cuarto sector, después de los sectores de manufactura,
agricola y pecuario (ver Grafico 1).

Turismo como motor de desarrollo sostenible y equidad de género en Bolivia

Grafico 1: Composicion del Valor Bruto de Produccion (VBP)

en Bolivia, por grupos de produccion, 2019, (en porcentajes)*

Forestal 1.2%

Turismo 6.0% W [—- Pesca 0.0%

Pecuario 7.3%

Agricola
18.8%

Manufactura
66.8%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Banco de Desarrollo Productivo (2020).
https://complejidades.bdp.com.bo/mapa

*Nota: El sector de manufactura estd compuesto por varios productos. Entre
los que tienen mas relevancia econdémica: refinacion del petrdleo, productos
carnicos, bebidas no alcohdlicas y otras, productos de molineria, materiales de
construccion de arcilla, entre otros.

El Gréfico 2 muestra a detalle la composicion del VBP del sector
turistico. Se observa que los rubros de alojamiento, transporte in-
terno y esparcimiento contaron con presencias mas significativas,
representando el 29.7%, 18% y 17.1% respectivamente.



Grafico 2: Composicion del Valor Bruto de Produccion (VBP)

del sector turistico en Bolivia, 2019, (en porcentajes)

Otros gastos Transporte aéreo y
turismo 7.7% fluvial 1.3%

Artesanias,

regalos y otros e——.
11.4%

Alojamiento
29.7%

Expendio de
alimentosy e———
bebidas 14.8%

. Transporte interno
Esparcimiento 18.0%

17.1%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Banco de Desarrollo Productivo (2020).
https://complejidades.bdp.com.bo/turismo

- Generacion de divisas

Q

&
‘\‘ En cuanto a la generacion de divisas, el Gréafico 3
muestra que los gastos turisticos internacionales de
2008 al 2019 crecieron a un ritmo de 7.8% anual, llegando a
837 millones de doélares estadounidenses en 2019. Sin embargo,
debido a la pandemia se evidencié una pronunciada caida en los
anos 2020 y 2021. No obstante, en el afio 2022 se puede ver
un repunte significativo de los gastos turisticos con 530 millones
de dolares estadounidenses. Comparado con el desempefio de

2021, dicho sector experimentd un incremento de 179%.

~ [T

Grafico 3: Gasto turistico de extranjeros en Bolivia, 2008-

2022(p), (en millones de ddlares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del INE (2023). https.//www.ine.gob.bo/index.
phplestadisticas-economicas/turismo/estadisticas-de-flujo-de-viajeros-introduccion/

A modo de contextualizar las divisas generadas por el turismo
receptivo en Bolivia, comparamos el comportamiento del gasto
de turistas extranjeros en los paises vecinos de Bolivia: Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay y Peru. Se destaca que, en 2022, solo Pa-
raguay se situé por debajo de Bolivia con 455 millones de délares
estadounidenses generados. Para la misma gestion, Brasil liderd
con 4,900 millones de dolares estadounidenses seqguido por Ar-
gentina y Pert con 3,533y 2,938 millones de délares estadouni-
denses respectivamente (ver Grafico 4).
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Grafico 4: Gasto turistico de extranjeros en Bolivia y paises Grafico 5: Proyecciones del gasto turistico de extranjeros en

vecinos, 2022, (en millones de délares estadounidenses)* Bolivia, 2008-2030, (en millones de délares estadounidenses)
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*Nota: Las cifras de este grafico tienen el objetivo de dar una idea sobre el gasto de
turistas extranjeros en diferentes paises. Sin embargo, es importante tomar en cuenta
que cada pais sigue metodologias diferentes para hacer estos calculos.
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Sin embargo, las proyecciones indican que es factible recuperar

. . . X Gasto turistico de extranjeros en Bolivia
e incluso superar los niveles pre-pandémicos de gasto de turismo

receptivo en Bolivia si se abordan varios aspectos identificados por — Tendencia pre-pandemia + aumento en nimero de
P . turistas + aumento en gasto por turista + aumento en

Andersen & Mendoza (2024) (ver Grafico 5). Estos incluyen la ca- dias de estadia + Bolivianos gastan 33% de su

nalizaciéon del turismo hacia segmentos especializados y que son presupuesto turistico en Bolivia en vez del extranjero

actualmente demandados, como son la gastronomia, el bienestar ——— Tendencia pre-pandemia + aumento en nimero de

y la naturaleza. Asimismo, el aumento de vuelos, la promocion de turistas + aumento en gasto por turista + aumento en

estadias mas prolongadas por parte de los turistas y el impulso al dias de estadia de 5% por afio

turismo nacional (Andersen & Mendoza, 2024). El resto de este e Tendencia pre-pandemia + aumento en ntimero de

reporte profundiza estos argumentos y desarrolla otras medidas turistas + aumento en tendencia del gasto por turista

(de 2.0% a 5% por afio)

== Tendencia pre-pandemia + aumento en la tendencia
del nimero de turistas (de 6.2% a 8.2% por afo)

gue pueden implementarse para lograr este cambio.

== _Tendencia pre-pandemica en gasto turistico de
extranjeros en Bolivia

Fuente: Extraido de Andersen & Mendoza (2024).



- Generaciéon de empleo e ingresos

Con relacién a los empleos, de acuerdo a la Encuesta

de Hogares de 2019, la cual incluia el modulo de

<= turismo, en dicho ano el sector de turismo represen-

taba aproximadamente un 4% de la poblacion ocupada, de ese
4% el 76.2% eran mujeres.

Con respecto a la generacion de ingresos, el ingreso mensual
medio para el mismo afo se calculé en 2,300 bolivianos (Ander-
sen et al., 2022a).

- Financiamiento del sector

@ En Bolivia, la Constitucién Politica del Estado de
omo 2009, en su articulo 337, reconoce al turismo como
una actividad econémica estratégica. Adicionalmen-
te, el Plan de Desarrollo Econémico y Social (2021-2025) incluye
varias metas y acciones concretas para impulsar el turismo. Sin
embargo, durante el periodo 2016-2019 la inversién anual pro-
medio del estado en el sector turistico fue de sélo 8.7 millones
de ddlares estadounidenses, mientras que la inversion en el sec-
tor de hidrocarburos fue 33 veces méas (Andersen et al., 2022b).
Post-pandemia, se desconoce la inversion del estado en el sector
turistico en Bolivia.

Con respecto a los proyectos impulsados por el gobierno central
en el sector turistico con financiamiento de bancos de desarrollo,
Bolivia cuenta con dos proyectos actualmente activos (ver Tabla
1). El primero, la carretera Oruro — Challapata tramo |, financiada
por el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF),

~ [

la cual tiene como objetivo principal la integracién econdmica
regional y como secundario fomentar el turismo. El segundo, un
programa de gestion turistica del patrimonio cultural financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En Latinoaméri-
ca, los paises que cuentan con los proyectos mas grandes relacio-
nados con turismo y con financiamiento de bancos de desarrollo
son: El Salvador, Brasil, Panama y Argentina (ver Tabla 1).

Dado que los tres bancos estudiados (Banco Mundial, CAF y BID)
asi como algunas agencias de cooperacién, adoptaron en los Ul-
timos aflos un enfoque hacia el turismo como una herramienta
para alcanzar el desarrollo sostenible y bienestar?, tanto el gobierno
central como las gobernaciones y alcaldias deberfan aprovechar y
trabajar con dichos bancos para desarrollar proyectos que tengan
como objetivo principal la promocién del turismo en Bolivia.

4 Para mas informacion: https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2023/05/caf-crea-
direccion-de-turismo-para-impulsar-el-desarrollo-el-empleo-y-el-bienestar-en-america-latina-y-
el-caribe/



Turismo como motor de desarrollo sostenible y equidad de género en Bolivia

Tabla 1: Lista de proyectos enfocados en el sector turistico*
en Latinoamérica, financiados por bancos de desarrollo**, por
paises, (en millones de doélares estadounidenses)

Pais Nombre del Proyecto Numero Costo_total Pais Nombre del Proyecto Numero Costo_total
del (en millones del (en millones
Proyecto | de USD) Proyecto |de USD)
Banco Mundial Banco Interamericano de Desarrollo
Panama | Panama Climate Resilience and Green Growth DPL P179817 150 El Salvador | Supporting the Sustainable Development of ES-T1348 05
. ) o El Salvador Tourism Sector
Argentina | Sustainable Recovery of Landscapes and Livelihoods P175669 60 ) - o
in Argentina Project Panama Support for the Competitiveness and Sustainability PN-T1292 0.5
Program for the Resilience of the Tourism Sector in Panama
Surinam Competitiveness and Sector Diversification P166187 23 .
o ) El Salvador | Program to Support the Recovery and Expansion of ES-L1151 106.0
El Salvador | El Salvador Local Economic Resilience Project P169125 200 the Tourism Sector in El Salvador
Brasil Fortaleza Sustainable Urban Development Project P153012 146.6 Argentina | Development, Investment, and Facilitation Program AR-L1336 330
for Argentine Nature Tourism: the Nature Route
Brasil Support for Sebrae’s Smart Tourism Destinations Program BR-T1483 1.0
Brasil Leveraging Sustainable Tourism in agricultural BR-T1468 0.6
. landscapes of Northeast of Brazil, in the context of
. Numero | Costo total ) g )
Nombre del P . . .
Pais ombre del Proyecto del (en millones climate change and post-pandemic COVID-19 scenarios
Proyecto | de USD) Panama Tourism Competitiveness Studies and Tourism PN-T1264 0.5
ar - g Strategy Post COVID-19
Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe - CAF v
El Salvador | Destination Competitiveness and Sustainability Studies | ES-T1317 0.5
Brasil Programa Estructura Alagoa CFAO011218 108 Uruguay | Program for the Development of Emerging Tourist Destinations. | UR-L1155 73
Bolivia Contruccion Carretera doble via Oruro- Challapata Tramo | | CFA011994 183 Bolivia Cultural Heritage Tourism Management Program BO-L1182 26.0
Argentina | Proyecto SABIAMAR CFA008700 73 Brasil National Tourism Development Program in Salvador BR-L1412 712
Brasil Programa de Saneamiento en Localidades Litoréanas de Ceara | CFA011872 75 (PRODETUR SALVADOR)
Argentina | Sustainable Development Tourism Sector in Salta Province | AR-L1140 56.7
Argentina | Development of Tourism Corridors AR-L1071 105.0

Fuente: Elaboracion propia con base a listas de proyectos publicados en linea del Banco Mun-
dial: https:/lprojects.worldbank.org/en/projects-operations/projects-home; CAF: https://\www.
caf.com/es/proyectos/?cfa=&st=&sd=&ed=&sb=fAct&so=desc&reset=true; & BID: https://www.
iadb.org/en/project-search
Notas: *En las tres paginas visitadas, se utilizaron los siguientes filtros: sector turismo,
proyecto activo y garantia soberana. Ademas, solo se tomaron en cuenta proyectos con
un costo total mayor a 500,000 ddlares estadounidenses. La busqueda se realizé en
fecha: 12 de marzo de 2024.

**Se tomaron en cuenta al Banco Mundial, CAF y BID por el acceso publico a informa-
cion sobre proyectos.



Con respecto al financiamiento de las empresas privadas, entre
2015y 2019 la cartera crediticia destinada al sector de turismo
tuvo un crecimiento mensual sostenido que en promedio alcan-
z6 un 2.4% (Rodriguez Laguna & Fernandez, 2024). Los crédi-
tos destinados al sector de turismo pasaron de 278 millones de
dolares estadounidenses en enero de 2015 a 1,073 millones de
délares estadounidenses a finales de 2019 (ver Gréfico 6).

Gréfico 6: Cartera de créditos del sector turistico, 2015-2023,

(en millones de dolares estadounidenses)
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Fuente: Extraido de Rodriguez Laguna & Fernandez (2024).

Durante la pandemia este movimiento se ralentizé significativa-
mente. Sin embargo, vale resaltar que, hasta agosto de 2020,
los préstamos a dicho sector tenian un crecimiento interanual
superior al de la cartera total de créditos del pais (ver Grafico 7).

Gréafico 7: Crecimiento interanual del total de carteras de
créditos y cartera de crédito del sector turistico, 2016-2023,
(en porcentajes)
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Fuente: Extraido de Rodriguez Laguna & Fernandez (2024).

2.2. Ambito ambiental

El turismo influye en la degra-
dacion del medio ambiente,
pero también es vulnerable a
los efectos que éste produce
en los destinos turisticos. Por
lo que, la inclusion de practicas que preserven el ecosistema, con
emisiones de carbono bajas que impacten en menor proporcion
a los recursos naturales son necesarias para que el turismo pueda
contribuir a la implementacion de los ODS (13 'y 15).

'I ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

Como primer paso, es importante tener datos sobre el impacto
del turismo en el medio ambiente para tomar acciones con base
en evidencia. Existen dos indicadores medioambientales que per-
miten conocer el impacto del turismo sobre el medio ambiente:
la huella de carbono, que cuantifica las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), y la huella hidrica, que mide el impacto
en términos de consumo, uso y contaminacion del agua.
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0 %9, - Huella de Carbono

de 202 kg CO,/persona en el ano 2019, una cifra me-

nor comparada con destinos turisticos de gran afluen-
cia (Revilla Calderén, 2022a). Por ejemplo, la isla de Mallorca en
Espafa, emite 1,221 kg CO,/persona y la Riviera Maya en Méxi-
co, emite 7,218 kg CO,/persona. La principal actividad emisora
de carbono del turismo internacional en Bolivia es el transporte,
principalmente el aéreo (ver Gréfico 8). Cabe recalcar que el sec-
tor de alimentacion es el que menos emisiones de CO, produce.

@ El turismo internacional en Bolivia generé una emision

Grafico 8: Composicion de emisiones de CO, del turismo en

Bolivia, 2019, (en porcentajes)
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Fuente: Extraido de Andersen et al. (2023).

0
0 % - Huella Hidrica

@ En 2019, cuando el sector turistico alcanzd su pun-
to maximo, la huella hidrica total del sector equivalia

al 0.9% del total global (WTTC, 2023). Sin embargo,
en Bolivia la huella hidrica total del turismo receptivo® fue insig-
nificante, con un volumen igual al de 5,000 piscinas olimpicas
en 2019 (Revilla Calderén, 2022b). Comparando el consumo de

5 La huella hidrica generada por turistas locales no fue considerada en la estimacion ya que su
huella hidrica forma parte de la contabilidad hidrica nacional.
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agua por parte del turismo receptivo con otros sectores econé-
micos relevantes en la economia boliviana, se observa que el de
turismo fue significativamente inferior. En 2019, el turismo re-
ceptivo consumio solamente el 0.07% del total de agua destina-
da a la mineriay el 0.43% del total destinada a la produccién de
soya y derivados.

Ademas, comparando la huella hidrica del turismo en Bolivia
con otros paises se observa una gran diferencia. Para la misma
gestion, la huella hidrica del turismo en Bolivia fue de 0.51
m3/turista/dia, lo que equivale a 515 litros/turista/dia, mientras
que en destinos como Monte Huangshan en China, Bafios de
Agua Santa en Ecuador e Islas Baleares en Espafa superaron
los 3.39 m3/turista/dia, equivalente a 3,390 litros/turista/dia
(Rodriguez & Revilla Calderén, 2023).

Grafico 9: Comparacion de huella hidrica, por destino turistico,

2019, (m3/turista/dia)
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Fuente: Extraido de Rodriguez & Revilla Calderdn (2023).

Como se observa, de acuerdo a estas dos medidas, el impacto
ambiental del turismo en Bolivia es minimo, especialmente en
comparacién con la experiencia de otros paises. Esto se debe
en gran medida al hecho de que Bolivia recibe notablemente
menos turistas extranjeros en comparacién con otros paises de
la region (ver Grafico 10) y muchos turistas llegan a Bolivia por
via terrestre desde Peru. El bajo impacto ambiental actual sugiere
que Bolivia todavia tiene la oportunidad de implementar politicas
gue permitan mantener bajos niveles de la huella de carbono,
asi como de la huella hidrica, incluso si el nimero de visitantes
extranjeros incrementa. Ademas, si se compara el sector turistico



con otros sectores en Bolivia, se aprecia el minimo efecto nega-
tivo que tiene. Por ejemplo, en 2022, el sector agropecuario en
Bolivia alcanzé records histéricos en la exportacion de productos
con un valor de 3,000 millones de ddélares estadounidenses. Sin
embargo, este logro fue a costa de la pérdida de 386 mil hecta-
reas de bosques primarios (Andersen & Mendoza, 2024).

Grafico 10: Llegadas de turistas internacionales en algunos

paises en Latinoamérica, 2022, (en millones)
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munémnn 10 iy 2.3. Ambito social: El rol
DESRNER] sl del turismo en las mujeres

V9 .

— El turismo puede tener mu-
(=) chos efectos positivos en el
v ambito social. Sin embargo, es
con las mujeres donde se ob-
servan mas resultados. Cuando el turismo impacta positivamente
a las mujeres, muchos otros sectores de la poblacion tienden a
ser beneficiados, por lo que tener un enfoque de género puede
generar impactos positivos a mediano y largo plazo. Sin embar-
go, también existen grandes desafios. Es por esta razén que esta

sub-seccion se enfoca en el rol del turismo en las mujeres.
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El turismo puede empoderar a las mujeres de multiples maneras
y reducir las desigualdades, por lo que esta estrechamente vin-
culado con los ODS 5y 10. La literatura existente muestra que
el empoderamiento econémico es la dimensién dominante del
empoderamiento de las mujeres que apoya el desarrollo de un
turismo sostenible, ya que el turismo crea empleos e ingresos
para las mujeres (Usman Khizar et al., 2023). El turismo no es
la panacea para la igualdad de género, pero el turismo puede
ser una herramienta que las -
mujeres pueden utilizar
para abrir puertas y con-
seguir muchos otros be-
neficios que con el tiempo
contribuyan a la igualdad
de género.

A continuacion, se describe—3
de forma concisa el papel
actual del turismo en la vida
de las mujeres bolivianas.

% - Participacion

e ingresos de
las mujeres

El sector turistico en Bolivia
cuenta con una participacion
importante de mujeres. El por-
centaje de mujeres empleadas
en el sector esta alrededor
del 77% (ver Grafico 11),
por encima del promedio
mundial (54%) que calcula
la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT, 2019).
Los restaurantes son uno
de los sectores donde parti-
cularmente se observa una alta
participacion de las mujeres (Vidaurre
Valdivia & Diaz Romero, 2023).



Grafico 11: Poblacién ocupada en actividades relacionadas al
turismo en Bolivia, por género, primer trimestre de cada afio,
2016-2022, (en porcentajes)
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Fuente: Extraido de Rodriguez y Fossati (2023).

Por otra parte, las mujeres ganan aproximadamente un 72% de
todos los ingresos laborales generados por la industria turistica
en Bolivia (ver Grafico 12). Si comparamos con otros sectores,
vemos una gran diferencia. En los sectores de minerfa, hidro-
carburos y agropecuario, las mujeres ganan menos del 30% de
todos los ingresos laborales.

Grafico 12: Ingresos laborales ganados por mujeres en Bolivia,

por sectores, 2016, (en porcentajes)
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Fuente: Extraido de Andersen et al. (2022b).
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Sin embargo, se reconoce que, en promedio, en el sector tu-
ristico la brecha salarial de género es de 631 bolivianos a nivel
nacional (Piovesan, 2023). Los hombres ganan 2,741 bolivianos
en promedio y las mujeres 2,110 bolivianos por mes. Esta dis-
paridad puede atribuirse al tipo de labores que las mujeres sue-
len desempefiar, como labores de limpieza, cocina y atencion al
cliente, en contraste con los trabajos mayormente realizados por
los hombres. No obstante, al comparar con otros sectores pro-
ductivos de Bolivia, se observa que el sector turistico presenta
la cuarta menor brecha salarial en promedio, sin considerar las
fuerzas armadas donde la brecha es favorable hacia las mujeres
(ver Gréfico 13).

Grafico 13: Salario y brecha salarial, por género y sector

econémico, 2019, (en bolivianos)
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Fuente: Extraido de Piovesan (2023).

A nivel departamental se observa que, en promedio, existe una
brecha salarial de género en todos los departamentos. El depar-
tamento de Santa Cruz encabeza la lista, con una brecha salarial
en promedio de 925 bolivianos, seguido por Cochabamba y Po-
tosi con 858 y 801 bolivianos respectivamente (Piovesan, 2023).
Chuquisaca es el departamento con la menor brecha, teniendo
un promedio de 150 bolivianos (ver Gréafico 14).



Grafico 14: Salario y brecha salarial, por género y departamen-

tos, 2019, (en bolivianos)
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Fuente: Extraido de Piovesan (2023).

Sin embargo, vale resaltar que el empoderamiento de las mujeres
y la igualdad de género no se alcanzan simplemente aumentando
el nimero de empleos a los que las mujeres acceden en el sector
turistico y disminuyendo la brecha salarial. Existen otros aspectos
donde también se puede trabajar para alcanzar dichas metas. Por
ejemplo, se ha observado que a nivel global, las mujeres que traba-
jan en el sector turistico sufren uno de los niveles mas altos de aco-
so sexual en al ambito laboral (IFC & Social Development Direct,
s.f.). Ademas, en Latinoamérica, un alto porcentaje de las mujeres
en el sector turistico trabajan en la informalidad. Esto implica una
falta de proteccién laboral, ya sea por parte del empleador o de la
ley, lo que conlleva a un riesgo mas elevado de sufrir varios tipos
de violencia de género en el puesto de trabajo: desde discursos
misdginos hasta el acoso sexual, la violencia fisica o la esclavitud
moderna®. Adicionalmente, las mujeres indigenas son todavia mas
vulnerables a estos tipos de violencia.

En Bolivia no se tiene datos sobre los casos de violencia de gé-
nero que sufren las mujeres en el lugar de trabajo. Sin embargo,
dado que las mujeres constituyen la mayoria de la fuerza laboral
del sector turistico, conformado por el 77%, es imperativo que
se tomen medidas para prevenir y penalizar dicha violencia. Ac-

6 Para mas informacion: https://www.unwto.org/event/violence-against-women-in-the-
tourism-sector
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tualmente, los casos mas graves de violencia contra las mujeres,
como feminicidios y violaciones, no suelen ser atendidos en Boli-
via’. Por lo tanto, es muy probable que las mujeres que trabajan
en el sector turistico ni siquiera se animen a hacer denuncias
dada la coyuntura. Las politicas implementadas en Costa Rica
con respecto a violencia de género representan un excelente mo-
delo de referencia. Este modelo esta desarrollado a profundidad
en la sub-seccion 6.2. de este documento.

Caso de estudio: El rol del turismo cultural en la reduc-
cion de desigualdades sociales en la ciudad de El Alto

Lavooi (2023) analizd los impactos del turismo cultural en
las mujeres indigenas. En su estudio participaron mujeres
gue enfrentan desigualdades basadas en su género, etnici-
dad, vestimenta y lugar de residencia. El objetivo era iden-
tificar en qué medida el turismo cultural puede jugar un
papel en la reduccion de desigualdades mediante el empo-
deramiento. Se realizé un estudio cualitativo de mujeres in-
digenas que trabajan en tres iniciativas de turismo cultural
en El Alto: 1) cholitas luchadoras, 2) cholitas escaladoras y
3) mujeres guias.

En este estudio se comprende el empoderamiento como
“la activacion de la confianza y las capacidades de indivi-
duos o grupos previamente desfavorecidos o privados de
derechos, de modo que puedan ejercer un mayor control
sobre sus vidas, desafiar las relaciones desiguales de poder,
movilizar recursos para satisfacer sus necesidades y traba-
jar para lograr la justicia social”.

En el contexto de turismo cultural se observa que, no solo
se acepta a las mujeres de pollera, sino que se las valora.
Ademas, las denominadas cholitas luchadoras y escalado-
ras no solo han ganado reconocimiento internacional por
ser mujeres de pollera, sino también por asumir roles tra-
dicionalmente no asignados a mujeres. El espacio turistico
sirve como una plataforma para transmitir que las mujeres
de pollera pueden y quieren trabajar en otros ambitos la-
borales. En este sentido, el turismo se convierte en una es-
trategia capaz de reducir la desigualdad de género y étnica
en el ambito laboral, contribuyendo asi a los ODS 5y 10.

7 Para mas informacion: https://mujerescreando.org/mujeres-creando-hay-9-tipos-de-abuso-
Judicial-contra-victimas-de-violencia/



- Liderazgo empresarial de mujeres

Por otro lado, durante las Ultimas décadas se evidencio
un crecimiento impresionante en el nimero de empresas
turisticas formalmente registradas en FUNDEMPRESA
con mujeres como representantes legales, especialmente en las 600
empresas unipersonales (ver Grafico 15). Asimismo, en los servi-
cios de asesorias empresariales realizados por ORBITA entre 2023

Grafico 15: Numero de empresas matriculadas en FUNDEM-
PRESA, por tipo societario, género y década
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y 2024, se observéd que el 59% de las empresas turisticas son li-
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Fuente: Extraido de Rodriguez & Fossati (2023).
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INDICE MUNICIPAL DE

POTENCIAL TURISTICO
El andlisis del sector turistico, abordado en la secciéon ante- y algunos indicadores desarrollados en el mismo. No obstante, el
rior, desde los ambitos econdmico, ambiental y social, nos IMPT agrega otros indicadores necesarios para evaluar el potencial
brinda un entendimiento a nivel nacional. Sin embargo, turistico en los 339 municipios de Bolivia. El IMPT esta conformado
dada la diversidad con la que cuenta Bolivia, es imperativo por 43 indicadores, los cuales estan agrupados en cuatro pilares:
tener un entendimiento mas detallado del turismo a nivel 1) Infraestructura y Servicios, 2) Atracciones Turisticas, 3) Entorno
municipal. Ademas, es necesario comprenderlo desde dife- Propicio y 4) Amenazas (ver Figura 2).

rentes esferas relevantes para la evaluacion del sector tu-
ristico. Asi surge el indice Municipal de Potencial Turistico
(IMPT) (Pacheco Teran et al., 2024), que partio del Atlas Mu- Figura 2: Pilares del indice Municipal de Potencial Turistico
nicipal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Bolivia
2020 (Andersen et al., 2020), rescatando su metodologia
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Fuente: Extraido de Pacheco Teran et al. (2024).



El objetivo del IMPT es evaluar el rendimiento de cada municipio
boliviano, tomando en cuenta los elementos esenciales para el
desarrollo adecuado del turismo. De esta manera, se busca ana-
lizar tanto las fortalezas como las limitaciones con mayor deta-
lle. Por lo que el propdsito del IMPT es proporcionar una amplia
base de datos a nivel municipal, permitiendo que los principales
actores puedan tomar decisiones fundamentadas a favor de sus
municipios.

Con base a los resultados obtenidos en el IMPT, se posiciona a los
339 municipios en un ranking, el cual identifica a aquellos que
poseen condiciones mas favorables y por ende, mayor potencial
para el desarrollo del turismo. Asimismo, se evidencian las defi-
ciencias que existen en varios municipios. Un aspecto relevante
es que los 50 municipios con mayor puntuacion estan distribui-
dos por todos los departamentos de Bolivia (Ver Mapa 1).

Mapa 1: Ranking del IMPT, por municipios, (50 municipios con
mejor puntaje)

Fuente: Extraido de Pacheco
Teran et al. (2024).

Tabla 2: Ranking de los primeros 20 municipios de acuerdo al

IMPT, (100 es el mejor puntaje)

RANKING MUNICIPIO IMPT @ RANKING MUNICIPIO IMPT
1 La Paz 80.8 " Camiri 66.6
2 Cochabamba 74.7 12 El Alto 65.2
3 Potosi 73.6 13 Roboré 64.3
4 Tarija 72.9 14 Rurrenabaque 62.9
5 Coroico 72.6 15 Trinidad 624
6 Sucre 723 16 Samaipata 61.4
7 Uyuni 69.7 17 Cobija 59.3
8 Oruro 69.3 18 Carapari 58.8
9 Copacabana 69.2 19 Sacaba 58.7
10 Santa Cruz de la Sierra | 67.6 20 Yacuiba 58.6

Fuente: Extraido de Pacheco Teran et al. (2024).

Sin embargo, mas alla de la puntuacion obtenida y el puesto
en el que se encuentra cada municipio, el indice muestra que el
desarrollo turistico depende de multiples factores. No se limita
solamente a las atracciones turisticas, sino que toma en cuenta
infraestructura, servicios basicos, poblacién especializada, pro-
mocioén del turismo, salud y seguridad, entre otros aspectos. En
este sentido, el IMPT saca a la superficie la necesidad de contar
con mas estadisticas sobre otros factores principales para poder
medir de mejor manera el potencial turistico.

Por lo tanto, también destaca la necesidad e importancia de una
colaboracion conjunta entre distintos actores gubernamentales,
privados y académicos para orientar los esfuerzos a la promocion
de un turismo con proposito en Bolivia.
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OBSTACULOS PARA EL
DESARROLLO OPTIMO
DEL TURISMO EN BOLIVIA

Bolivia posee un gran potencial turistico que puede ser dirigido
hacia la exitosa implementacion de la Agenda 2030. Sin embar-
go, este potencial se ve obstaculizado por diversos desafios que
afectan de forma negativa al desarrollo del sector. Esta seccion
se enfoca en las cinco areas identificadas que presentan los obs-
taculos mas perjudiciales hasta la fecha de la publicacién de este
documento, en abril de 2024, los cuales ameritan ser reconoci-
dos y atendidos.

4.1. Sector aeronautico

Quiza el obstaculo mas importante de los cuatro identificados,
es la escasa conectividad area que Bolivia tiene con el resto del
mundo y el estancamiento del desarrollo del sector aeronautico.
Sin duda, el turismo es un sector que depende del transporte
aéreo debido a que aproximadamente el 58% de los turistas in-
ternacionales optan por este medio de transporte al afio, segun
el reporte “Aviation: Benefits Beyond Borders™. En el caso de
Bolivia, la conectividad aeroportuaria y la eficiencia del trans-
porte aéreo respecto a la puntualidad, frecuencia, velocidad y
precio se encuentran por debajo del promedio mundial segun
los indicadores del Foro Econémico Mundial que contemplan las
areas de turismo y viajes. En una escala normalizada del 1 al 7,
el promedio mundial en conectividad es de 3.5 y en eficiencia es
de 4.7 y Bolivia logra valores de 2.4 y 3.8 respectivamente (ver
Gréafico 16).

8 Para més informacion: https://aviationbenefits.org/media/167142/bgr20_final.pdf
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Grafico 16: Calificacion de la conectividad aeroportuaria y efi-

ciencia del transporte aéreo en América, 2021, (escala del 1 al 7)
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Fuente: Elaboracion propia con base a Foro Economico Mundial (2021).



Los tres aeropuertos internacionales que tiene Bolivia se encuen-
tran en Santa Cruz (Aeropuerto Internacional Viru Viru), Cocha-
bamba (Aeropuerto Internacional Jorge Wilsterman) y La Paz (Ae-
ropuerto Internacional El Alto). Como se observa en la Tabla 3, en
2019 el Aeropuerto Internacional de El Alto registré una disminu-
cion de pasajeros del 11% en relaciéon al afio 2017. Esta reduccién,
en parte, se debe al retiro de las lineas aéreas internacionales Sky
Airline, Peruvian Airlines, American Airlines y Aerolineas Argenti-
nas. Las condiciones de la infraestructura aérea, la longitud de la
pista y la capacidad utilizable de los aviones que es afectada por
la altitud, son otras causas que explican esta disminucion de pa-
sajeros (Huanca, 2023). Sin embargo, también se observa que los
Aeropuertos Internacionales de Cochabamba y Santa Cruz experi-

Tabla 3: Flujo de pasajeros internacionales en los tres aeropuer-
tos internacionales de Bolivia, 2017-2019, (nimero de personas)

135,429 127,356 112,153
163,775 161,350 143,480
299,204 288,706 255,633
-4% -11%

mentaron disminuciones en 2019 con respecto a 2017. 251,095 257,016 251,718
242,644 248,951 247,861
493,739 505,967 499,579

2% -1%

Cochabamba

Llegadas 32,067 31,569 27,067
Salidas 27,778 26,846 26,991
Total 59,845 58,415 54,058

Variacion % -2% -1%

Fuente: Extraida de Huanca (2023).
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A la fecha de la publicacion de este documento, abril 2024, la
aerolinea Boliviana de Aviacion (BOA) lidera la conectividad aérea,
cubriendo rutas nacionales e internacionales, seguido de AVIAN-
CA y LATAM, las cuales operan Unicamente rutas internacionales.
La mejora de estos indicadores contribuiria al crecimiento del tu-
rismo y mejoraria la experiencia de los turistas que llegan a Bolivia.

El andlisis de Huanca (2023) sobre los costos por persona de las
operaciones aéreas en 8 paises de Latinoamérica muestra que en
2022 el aeropuerto de El Alto tenia el costo total por persona mas
elevado. Sin embargo, también se presenta un escenario 6ptimo
en el cual Bolivia asciende al quinto puesto, al aplicar la politica
de incentivos econdmicos, la cual consiste en una reduccion del
Impuesto a las Salidas al Exterior (ISAE), la Tasa Aeroportuaria y el
Costo de Combustible. Paises vecinos como Argentina y Colom-
bia implementaron politicas para estimular la conectividad aérea
consiguiendo buenos resultados.

Por otra parte, se resalta que existen varias trabas burocraticas que
impiden a empresas extranjeras aumentar o abrir nuevas rutas
aéreas en Bolivia. El reglamento para adquirir nuevos permisos y
renovaciones en la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
es considerada por varios actores del sector como confusa y con
excesivas exigencias. Ademas, los altos costos para iniciar los tra-
mites en el Registro Aeronautico Nacional no permiten el aumento
de operaciones por parte de las empresas. Por ultimo, tanto la
DGAC como la ATT exigen una cantidad excesiva de documenta-
cion y muchas veces duplicada, lo cual sélo retrasa los procesos.

4.2. Conflictos y bloqueos

La seguridad es un factor fundamental para que los turistas es-
cojan un destino turistico y por ende para el desarrollo y creci-
miento de la industria turistica. Los destinos turisticos seguros
son mas atractivos para los turistas, siendo éste un factor que
debe ser atendido de manera prioritaria. Si se compara Bolivia
con el resto de paises de la regién, se puede observar que junto
a Honduras y Colombia ocupan el tercer puesto de los paises con
menor nivel de seguridad y proteccion con base al indice de “Se-
guridad y proteccion” a cargo del Foro Econdmico Mundial (ver
Grafico 17). Igualmente, se reconoce que Bolivia esta por debajo
del promedio mundial (5.3/7) porque obtiene un puntaje de 3.8.

Turismo como motor de desarrollo sostenible y equidad de género en Bolivia

Grafico 17: indice de Seguridad y Proteccion en Latinoamérica,

2021, escala del 1 al 7

Canada
Estados Unidos
Uruguay
Panama

Costa Rica
Chile
Argentina

Rep. Dominicana
Ecuador
Paraguay
Nicaragua

Pert
Guatemala
Trinidad y Tobago
El Salvador
Brasil
Colombia
Bolivia
Honduras
Venezuela
México

o
—_
N
w
B
(6]
[e)]

Fuente: Elaboracion propia con base a Foro Econémico Mundial (2021).

En Bolivia, las manifestaciones y bloqueos son sucesos recurren-
tes, concentrandose principalmente en la ciudad de La Paz, don-
de se ubica la Sede de Gobierno. También son comunes en el
eje troncal de Bolivia, como Cochabamba y Santa Cruz, lo que
perjudica la movilidad y reduce el atractivo de los destinos debi-
do a la inseguridad y la contaminacién acustica y ambiental que
generan. Estas manifestaciones surgen principalmente por pro-
blemas de indole econémica, legal, laboral, ideoldgico-politico o
estan relacionadas con la prestacion de servicios publicos o con
la gestion administrativa.

El Grafico 18 muestra que las manifestaciones, bloqueos o en-
frentamientos sociales ocurren durante todo el afo en Bolivia,
con un promedio de 106 conflictos por mes, lo que equivale
aproximadamente a tres conflictos diarios. Esta imagen de con-
flictividad e inseguridad que se proyecta al mundo desalienta a
muchos turistas a planificar visitas al pais.



Sin embargo, es importante destacar que Bolivia tiene la tasa
de homicidios mas baja de Latinoamérica y El Caribe, con 3.49
homicidios por cada 100,000 habitantes. En comparacién, Cos-
ta Rica, con su excelente reputacién como destino turistico, tie-
ne una tasa tres veces mayor, con 11.41 homicidios por cada
100,000 habitantes®. Por lo tanto, Bolivia deberia promocionarse
como un destino seguro, donde los turistas pueden elegir el nivel
de aventura y adrenalina que desean experimentar.

Grafico 18: Numero de conflictos en Bolivia, por mes, 2022

y 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base a Foro Econémico Mundial (2021).

4.3. Falta de informacion sobre Bolivia en el mundo

La informacion en linea se ha convertido en una herramienta in-
dispensable para viajeros y turistas de todo el mundo, y ha trans-
formado la forma en la que se experimenta el turismo. Desde la
planificacion y reserva de vuelos y hoteles hasta el uso de aplica-
ciones de guia turistica y redes sociales que permiten compartir
experiencias y recomendaciones. Igualmente, el uso de la tecno-
logia e innovacidon mejoran la experiencia del turista y permiten
el acceso a informacién en tiempo real.

9 Para més informacion:  https://www.swissinfo.ch/spalla-tasa-de-homicidios-de-los-
pa%C3%ADses-de-am%C3%A9rica-latina-y-caribe/49042834

~ [

Actualmente, los turistas internacionales que llegan a Bolivia uti-
lizan diferentes aplicaciones y plataformas como redes sociales
y/o paginas web (como Tripadvisor) para conseguir informacién
relevante sobre los destinos, programacion de actividades, refe-
rencias de otros turistas y la oferta de servicios para planificar
su estadia en Bolivia. La busqueda es cansadora y muchas veces
deja a los potenciales visitantes con mas preguntas que antes.
Por eso, muchos turistas extranjeros que llegan desde Peru, deci-
den programar sus actividades una vez que estan en el destino,
para ir en persona a las agencias, ya que no se sienten seguros
con la informacion que obtienen en linea de medios no oficiales.
Como consecuencia, los viajes a Bolivia son cortos porque gene-
ralmente se dan de forma improvisada.

Por lo tanto, es primordial que el gobierno central trabaje de ma-
nera inmediata en la creacion de una pagina web oficial, como
parte de la estrategia de promocion del pais. Actualmente, el
sitio web del Viceministerio de Turismo'® brinda informacion tu-
ristica sobre los nueve departamentos, pero también proporciona
detalles sobre la gestion interna del Viceministerio, lo cual resulta
irrelevante para los turistas internacionales. Ademas, carece de
otra informacién importante para dichos visitantes, como son los
requisitos para entrar a Bolivia, informacién general sobre el pais
(por ejemplo, la cantidad de turistas internacionales que no traen
ropa adecuada para visitar el occidente del pais, pensando que
todo el pais tiene temperaturas calidas todo el afo es muy alta),
e informacién sobre el transporte urbano e interdepartamental.

Por lo tanto, se considera imperativo que Bolivia cuente con un
portal oficial enfocado exclusivamente a informar a los turistas
internacionales de forma interactiva y concisa. Para este fin, ade-
mas de los aspectos mencionados, seria beneficioso promover
los tipos de turismo en los que Bolivia tiene mas potencial y for-
talezas: Turismo cultural, turismo de aventura, turismo comuni-
tario, turismo gastronémico y turismo cientifico.

Paises vecinos como Pert, Chile y Brasil'' cuentan con porta-
les oficiales que brindan informacion actualizada, interactiva y
puntual al turista internacional. De esta forma, son capaces de

10 Para mas informacion: https://www.turismo.produccion.gob.bo/

11 Para més informacion de portales de Pert: https://www.peru.travelles
Chile: https://www.chile.travel/ Brasil: https://visitbrasil.com/es/
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brindar a los visitantes una sensacion de seguridad antes de su
llegada, impulsando que se incrementen los dias de estadia, lo
gue resulta en un mayor ingreso de divisas.

olombia!

4.4. sistema de visas

Otro obstaculo que Bolivia tiene es la accesibilidad de ciertas na-
cionalidades al territorio boliviano y la dificultad de adquirir in-
formacioén y visas para ingresar al pais. Con base a entrevistas y a
un andlisis de la presencia diplomatica de Bolivia en el mundo asi
como del marco legal, se muestra que el sistema de visas bolivia-
no es poco eficiente y que se requiere de una revision exhaustiva
(PeAaranda, 2023). A continuacién, se presentan algunas de las
conclusiones mas importantes.

Para los ciudadanos de paises que necesitan visa, el costo es alto
comparado con otros paises. Estados Unidos es uno de los pai-
ses cuyos ciudadanos mas visitan Bolivia, pero al mismo tiempo
es el que tiene el costo de visa mas alto. El costo es de 160
dolares estadounidenses, mayor al costo establecido por otros
paises de la regién que también exigen visas para ciudadanos
estadounidenses. Si los costos y trabas en el sistema migratorio
bajaran, incrementaria la demanda de turistas extranjeros que
visitan Bolivia, aumentando el numero de visitantes. De esta ma-
nera, el Estado podria recaudar mas divisas de las que recauda
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actualmente, ademas de fomentar el turismo. Adicionalmente,
la forma de aplicacion a las visas también debe mejorar. Es im-
portante que existan consulados en los paises que se mantienen
con la exigencia de visa para ingresar a Bolivia, para asi facilitar
el ingreso a ciudadanos que no significan un peligro para el pais.

También, es importante incrementar la presencia territorial en re-
giones donde Bolivia no tiene presencia consolidada para realizar
una campana pais a nivel diplomatico, con el objetivo de generar
acuerdos en el marco de los intereses de Bolivia, incluyendo la
apertura de rutas turisticas hacia Bolivia. Tanto en Asia como en
Europa la presencia boliviana es reducida. En Oceania existe un
consulado honorario en Sidney, Australia. El sudeste asiatico no
tiene presencia boliviana en absoluto. Finalmente, se recomienda
complementar las representaciones diplomaticas con rutas aé-
reas que puedan traer a los ciudadanos de Asia, Africa y Oceania
a Bolivia.

Cabe recalcar que, si bien el ingreso de visitantes extranjeros a
Bolivia fue incrementando exponencialmente desde 2008, supe-
rando el milléon y medio de visitantes en 2014 y los dos millones
en 2019, en promedio entre 2008 y 2022 el 47% de los visitan-
tes era ciudadanos bolivianos que emigraron, pero que regresan
a visitar Bolivia.

4.5. Formacion del personal que trabaja en turismo

La visita a cualquier destino turistico no solo demanda una infraes-
tructura adecuada y espacios seguros, sino también la capacidad
gue tiene el destino para atender al turista. Es importante reco-
nocer que las habilidades y conocimientos de los encargados de
mostrar cada destino son fundamentales para que la experiencia
turistica sea de calidad y refleje las mejores cualidades del lugar.
En ese sentido, los servicios turisticos dependen de la hospitalidad,
la indumentaria, pero también de los profesionales formados en
administracion turistica, hotelerfa u otras carreras afines. Por ejem-
plo, se identifica que el departamento de Potosi, donde se encuen-
tra uno de los destinos mas visitados, el Salar de Uyuni, solo cuenta
con una universidad que forma a estudiantes en turismo (Pefaran-
da, 2024). Sin embargo, a nivel nacional, en 2016, el 40% de las
95 universidades publicas, privadas, indigenas y de régimen espe-
cial ofrecian una licenciatura relacionada con el turismo.



El servicio de guias turisticos desempefia un papel protagénico
en el desarrollo de actividades turisticas, asi como en el manejo
adecuado y aprovechamiento de los recursos turisticos de cada
destino. Por lo tanto, se debe prestar mayor atenciéon a su forma-
cion integral. El estudio de Buchapi & Cerruto (2014) concluye
que, la formacién de los profesionales debe ser de acuerdo con
el contexto actual del turismo, incluyendo conocimientos teori-
Cos y practicos que permitan promocionar los destinos turisticos.
Ilgualmente, se menciona que la ensefanza del idioma inglés es
importante para interactuar con el turista extranjero.

Sin embargo, solo el 6% de la poblacién boliviana habla algun
idioma extranjero como primer, segundo o tercer idioma hasta
la fecha de publicacién de este documento. Considerando esta
situacion y la formacién de profesionales en turismo, el depar-
tamento de La Paz lidera frente al resto de los departamentos,
sequido de Cochabamba y Santa Cruz (Pefaranda, 2024). Por
lo tanto, la capacidad para atender a turistas extranjeros no esta
equilibrada a lo largo del pais, lo que influye en la calidad del
servicio de guia turistico, un componente que afecta en la satis-
faccion del visitante y, en Ultima instancia, en su potencial reco-
mendacion del destino.

~ I

Caso de estudio: Mejora de la satisfaccion turistica
en Tiwanaku mediante la experiencia del guiaje

El sitio arqueoldgico de Tiwanaku, ubicado en el depar-
tamento de La Paz, fue inscrito como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO en el afo 2000. Segun
el estudio realizado por Lima (2024), se demuestra que la
implementacion de un conjunto de metodologias y téc-
nicas, como la Interpretacion del Patrimonio y el Ciclo de
Indagacién, permite que el visitante establezca una cone-
xion mas profunda con el producto turistico y adquiera un
conocimiento mas completo del mismo.

A través de actividades que activan los sentidos y el uso
de leyendas (Interpretacion del Patrimonio), junto con mé-
todos de indagacion que incluyen el uso de folletos, se
observa un aumento en el nivel de satisfaccién y se gene-
ra una experiencia turistica enriquecedora. Por lo tanto, el
aprendizaje recreativo también puede ser empleado con
fines turisticos en sitios que poseen recursos similares a los
de Tiwanaku, como Samaipata y las Misiones Jesuiticas
entre otros. Ademas, estas estrategias muestran una gran
aceptacion por parte del segmento de visitantes extranje-
ros y de delegaciones estudiantiles.
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A pesar de todos los obstaculos descritos en la seccion anterior, el
atractivo de Bolivia sobresale a nivel mundial. A la fecha de publi-
cacion de este documento, la ciudad de La Paz esta posicionada
en el puesto 19 dentro de los 25 destinos con mayor tendencia
a nivel global por el Travelers’ Choice Awards de Tripadvisor'2.
En 2019, Bolivia también recibié galardones por parte del World
Travel Awards como Mejor Destino de Viaje Juvenil, Mejor Desti-
no Verde y Mejor Destino de Naturaleza (por el Salar de Uyuni)™.

Indudablemente, Bolivia tiene un gran potencial turistico, y éste
debe ser aprovechado en su totalidad. Para esta meta es cru-
cial que el pals utilice de manera 6ptima sus caracteristicas uni-
cas para impulsar su sector turistico y al mismo tiempo generar
un efecto multiplicador en la aplicacion de la Agenda 2030. Es
en este sentido que el concepto de turismo con propdsito sur-
ge como una propuesta para aportar a la implementacion de la
Agenda 2030 y al mismo tiempo permita mejorar la experiencia
del turista.

Para este fin, es imperativo que Bolivia disefie una marca pais y
una estrategia que incluya aspectos de innovacién, sostenibilidad
e inclusién. Como primer paso, este documento sugiere encau-
zar todos lo esfuerzos a ciertos tipos de turismo que conserven
la biodiversidad, protejan el medio ambiente y salvaguarden los
derechos de las mujeres.

En esta linea, el concepto de turismo con propdsito enfatiza que
los recursos turisticos que tiene Bolivia pueden adquirir mayor
valor si se implementa un modelo de turismo de oferta™ que
beneficie tanto a los turistas como también a las empresas y po-
blacion local. Este enfoque contrasta con el turismo tradicional,
impulsado por grandes empresas internacionales, que prioriza el

12 Para mas informacion:  https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Destinations-
cTrending-g1#filters-area

13 Para mas informacion: https://www.urgente.bo/noticia/bolivia-gana-en-4-
cateqgor%C3%ADas-del-world-travel-awards

14  Este enfoque esta inspirado en el modelo de turismo desarrollado por Costa Rica (ICT, 2022).
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aumento del flujo de turistas y se centra en el destino turistico,
sin considerar los efectos adversos en el medio ambiente y las
comunidades (ver Figura 3). Para alcanzar tal objetivo, es crucial
un enfoque no solo en la demanda turistica actual, sino también
en la creacion de una oferta diversificada dirigida a diferentes
publicos. Para ello, se propone un modelo de negocios centrado
en empresas locales de tamafo mediano y pequefo, capaces de
ofrecer servicios y productos diferenciados y personalizados que
resalten las caracteristicas Unicas de Bolivia y asi atraigan a los
turistas. Esto es sumamente importante porgue en un turismo
de oferta, se promocionan los productos en vez del destino, y de
esta forma se generan mas beneficios para la poblacion
local y la proteccion de la biodiversidad. Vale recalcar
gue, para que este tipo de turismo sea posible, es im-
perativo estudiar el perfil de los
visitantes y posibles interesa-
dos, y mejorar el disefio e ima-
gen de Bolivia en el turismo.

Otro aspecto positivo

de este enfoque es que

posiciona a Bolivia como
un destino turistico ver-
satil, debido a la oferta de
diferentes productos y tipos
de viaje, la cual atrae a vi-
sitantes durante diferentes &
épocas del aflo. Ademas,
fomenta la creacion con-
tinua de nuevos produc-
tos turisticos a favor de
la poblacion boliviana y
gue se adaptan a las
diferentes preferen-
cias que tienen los
turistas.
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Turismo con proposito
Enfocado principalmente en la oferta

Turismo tradicional
Enfocado principalmente en la demanda

Alta inversion en reducidos destinos Baja inversion en diferentes productos
turisticos turisticos

Uso intensivo de los recursos
disponibles del destino turistico

Uso limitado de los recursos
disponibles del producto turistico

Enfocado principalmente en el
destino turistico

Enfocado principalmente en los
productos turisticos

Desarrollo y fortalecimiento de
empresas grandes

Desarrollo y fortalecimiento de
MiPyMes locales

Basado en la promocion de iconos Basado en la promocion de la

turisticos marca pais
- AN P

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, surgen como las opciones con mayor potencial
para alcanzar el turismo con propdsito, cinco tipos de turismo:
Cultural, de aventura, comunitario, gastronémico y cientifico.
Esta seccion esta dividida en 5 subsecciones, las cuales argumen-
tan porqué estos cinco tipos de turismo pueden dinamizar el sec-
tor y contribuir a alcanzar mas ODS en Bolivia de forma eficiente
e inteligente.

Un primer argumento a favor, basado en datos, es que los turistas
extranjeros entre 35-54 anos son los que realizan mas busquedas
en internet sobre productos turisticos en Bolivia, y ya muestran
interés relacionado a los cinco tipos de turismo mencionados (ver
Grafico 19). Los turistas de este grupo etario, en general, suelen
contar con mas ingresos, lo que los lleva a buscar experiencias
especializadas, con propésito y lideradas por un local. Por ejem-
plo, se ha visto a nivel mundial, que el turismo de aventura se ha
convertido en una industria en crecimiento gracias a las mujeres
mayores a 40 afnos (Felton, 2024).

18-24 [125-34 W35-44 M45-54 W55-64 65+

Cultural
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Gastrondmico
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Familiar

8.00/0 A ‘- . a 5.600
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Fuente: Extraido de Rodriguez (2023).

*Nota: El producto Activo considera actividades como trekking, tours en bicicleta,
vehiculos todo terreno y 4x4, tour de excursionismo y campamentos, tour en moto, tour
extremo y adrenalina y otros.

El producto Sol y playa considera atractivos como Isla del Sol, Lago Titicaca, Salar de
Uyuni, Pueblo de Copacabana y otros.

Ademas, Bolivia tiene una amplia diversidad de atracciones tu-
risticas distribuidas en al menos cinco diferentes departamentos
(ver Tabla 4), y con alto potencial para desarrollar atracciones en
aun mas lugares del pais (Pacheco Teran et al., 2024). Aunque es
imposible explorar todas estas atracciones durante una visita, un
programa que fomente el turismo especializado puede incentivar
a los turistas a quedarse mas tiempo o regresar varias veces. Este
enfoque es clave para aumentar los ingresos y beneficios del tu-
rismo en el pais.



En las siguientes secciones de este capitulo, presentamos los cin-
co tipos de turismo que tienen un gran potencial para encantar
a los turistas y, al mismo tiempo, generar una amplia gama de
beneficios para las comunidades locales y la biodiversidad.

Atraccion turistica Descripcion Departamento
Ciudad de Sucre Mejor lugar para arquitectura historica Chuquisaca
Valle Cinti Mejor lugar para vinos Chugquisaca
Parque Cretacico Para explorar el cretécico Chugquisaca
Ciudad de La Paz Mejor lugar para encuentros culturales La Paz
Parque nacional Madidi Mejor lugar para avistamiento de vida silvestre | La Paz

La ruta de la muerte Deporte y aventura La Paz

Isla del Sol en el lago Titicaca Mejor lugar para desconectarse del mundo La Paz
Tiwanaku Cultura prehispanica La Paz
Caranavi Mejor lugar para café La Paz

Las cholitas luchadoras Entretenimiento La Paz
Montafismo en los Andes Escalar La Paz
Carnaval de Oruro Patrimonio intangible de la humanidad Oruro

Salar de Uyuni Una experiencia Unica en la vida Potosf
Ciudad de Potosi Mejor lugar para historia Potosi
Tupiza a caballo Cabalgata y paisajes Potosi

El cafion de Toro Toro Mejor atraccion natural Potosi

El circuito de la Mision Jesuita | Sorprendente arquitectura religiosa Santa Cruz
Samaipata Mejor lugar para relajarse Santa Cruz
Ciudad de Santa Cruz Mejor lugar para divertirte Santa Cruz

Fuente: Extraido de Pefiaranda (2024).
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Segun la definicién adop-
: tada por la Asamblea

10 Sescions™ General de Turismo de
oo las Naciones Unidas en

' su 22va sesion en 2017,
el turismo cultural es un
“tipo de actividad turistica en la que la motivacion
principal del visitante es aprender, descubrir, experi-
mentar y consumir las atracciones/productos cultu-
rales tangibles e intangibles en un destino turistico.
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Estas atracciones/productos [...] abarcan las artes y la arquitectura,
el patrimonio histérico y cultural, la herencia culinaria, la literatura,
la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus estilos
de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones”.

Por su potencial, la cultura esta explicitamente mencionada en la
meta 8.9 del ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico),
la cual plantea “elaborar y poner en practica politicas encamina-
das a promover el turismo sostenible que cree puestos de trabajo
y promueva la cultura y los productos locales”.

El turismo cultural tiene el potencial de promover y salvaguar-
dar la cultura de un pais, y al mismo tiempo contribuir directa e
indirectamente a los ODS. Puede contribuir directamente en la
promocion de ciudades mas seguras y sostenibles (ODS 11) ya
gue la preservacion del patrimonio cultural usualmente va acom-
pafada de buenas practicas que tienen un efecto positivo en
las comunidades locales. También contribuye en el crecimiento
econémico y por ende en generar fuentes de trabajo (ODS 1, 5
& 8) y promover la inclusion de muchos sectores y la igualdad de
género (ODS 5 & 10). Asimismo, tiene el potencial de desarrollar
un turismo que genere menos desechos (ODS 12), ya que no pro-
mueve productos hechos en masa, sino artesanias y productos
de alto valor. Indirectamente puede también contribuir en el ODS
4, ya que un incremento en el turismo aumentaria los incentivos
para que las mujeres y hombres en Bolivia estudien para ser guias
especializados.

Bolivia es un pais con vasta y diversa riqueza cultural. Si nos con-
centramos Unicamente en su patrimonio cultural intangible, en-
contramos elementos que se extienden por todo su territorio y
gue son reconocidos por la UNESCO (ver Tabla 5). Esto es solo es
una muestra, ya que en Bolivia, como se ha visto en el indice Mu-
nicipal de Potencial Turistico (IMPT) (Pacheco Teran et al., 2024),
las festividades, la gastronomia, las artesanias, los sitios arqueo-
l6gicos, las tradiciones y el patrimonio tangible estan presentes a
nivel municipal por todo el territorio boliviano.



Bienestar
Soly playa*®
Ocio Nocturno
Compras
Activo**
Familiar
Natural
Gastronoémico
Cultural

3%
5%
5%
9%
10%
12%
15%
15%
26%

Ao | Departamento | Elementos

2023 | Potosi Ch'utillos, Fiesta de Bartolomé y San Ignacio de Loyola,
encuentro de culturas

2021 | Tarija La Fiesta Grande de Tarija

2019 | LlaPaz Fiesta del Sefior JesUs del Gran Poder, el dia de la Santisima
Trinidad, en la ciudad de La Paz

2017 | LaPaz Recorridos rituales durante Alasita, en la ciudad de La Paz

2014 | Chuquisaca El Pujllay y el Ayarichi: musicas y danzas de la cultura Yampara

2012 | Santa Cruz Ichapenkene Piesta, la fiesta mayor de San Ignacio de Moxos

2008 | Oruro El Carnaval de Oruro

2008 | varios La Cosmovisién Andina de los Kallawayas

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de UNESCO.

Bolivia es reconocida por su patrimonio cultural Unico a pesar
de que todavia no muestra al mundo toda su riqueza cultural.
Este reconocimiento se ve reflejado en el interés que los turistas
extranjeros muestran hacia las actividades turisticas culturales.
Con base en los datos adquiridos por la empresa espafola de
inteligencia turistica, MABRIAN, en Bolivia el producto turistico
gue logra mas interés es el cultural, con un 26%, seguido por
los productos gastronémicos (15%) y naturales (15%) (ver Gra-
fico 20). Este dato esta basado en las busquedas y menciones
de turistas internacionales en las plataformas como TripAdvisor,
Airbnb, Booking, Expedia, Instagram, Twitter o agencias de viaje
en linea. Entre los productos culturales se destacan los museos,
lugares de culto, obras de ingenieria y arquitectura, asi como
espacios con historia y patrimonio (Rodriguez, 2023a).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Extraido de Rodriguez (2023a).

*Considera atractivos como Isla del Sol, Lago Titicaca, Salar de Uyuni, Pueblo de Copa-
cabana y otros.

**Considera actividades como trekking, tours en bicicleta, vehiculos todo terreno y 4x4,
tour de excursionismo y campamentos, tour en moto, tour extremo y adrenalina y otros.



Caso de estudio: Carnaval de Oruro

La entrada Folclérica del Carnaval de Oruro atrae la aten-
cion de turistas tanto nacionales como extranjeros. Esta
festividad se celebra en febrero o marzo de cada afo como
parte de la devocion de los bailarines a la Virgen del Soca-
von en Oruro. No obstante, tanto bailarines como espec-
tadores disfrutan de esta festividad. La pandemia tuvo un
efecto negativo en la afluencia de turistas extranjeros, ya
que se observa una disminucion en su participacion en los
anos 2022 y 2023 con respecto a 2019 (ver Gréfico 21).

A pesar de esta reduccion, el Carnaval de Oruro sigue sien-
do un motor importante que dinamiza la economia boli-
viana. En 2023, atrajo a 348,000 espectadores y generd
alrededor de 260 millones de bolivianos (Rodriguez et al.,
2023). No obstante hay espacio para mejorar estas cifras.
Para ponerlas en perspectiva, el Carnaval de Rio de Janeiro
en 2023 contd con la participacion de 5 millones de parti-
cipantes y generd ingresos cercanos a los 870 millones de
dolares estadounidenses’™.

15 Para mas informacion: https://www.forbes.com.mx/estas-son-las-cifras-del-carnaval-de-rio-
de-janeiro/
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Fuente: Elaboracion propia con base a Medinaceli et al. (2022) y Rodriguez et al. (2023).

Como se ha mencionado, el Carnaval de Oruro es catalogado
por la UNESCO como patrimonio intangible de la humanidad. Sin
duda, tiene el potencial de atraer a mas visitantes, tanto naciona-
les como internacionales, generar mas divisas y también llegar a
tener un efecto positivo en varios ODS. Sin embargo, hay varios
aspectos que necesitan ser revisados y mejorados. Por ejemplo, la
calidad de los servicios de transporte terrestre y aéreo, asi como
de las carreteras para llegar a Oruro estuvieron calificadas de re-
gulares a malas en 2022 (Gonzales et al., 2022). La calidad de los
servicios higiénicos y de seguridad también recibieron puntuacio-
nes bajas (Medinaceli et al., 2022).

Por otra parte, la informacién en linea sobre esta festividad es
escasa y esta dispersa en varias paginas de redes sociales no ofi-
ciales. Para lograr que mas visitantes internacionales lleguen a
disfrutar de esta festividad, ayudaria de sobremanera el desa-
rrollo de un portal oficial que brinde informacién sobre cémo
llegar a Oruro, dénde hospedarse, cémo adquirir tickets en linea,
ademas de informacién histérica sobre cada baile.



Sin duda, esta recomendacion po-
dria ser aplicada para otras festivida-
des y eventos culturales en Bolivia.
Como argumenta Olmos (2023),
dada la dindmica de los eventos cul-
turales en el macrodistrito centro de
La Paz, una aplicacion movil versatil
y que esté siendo constantemente
e g actualizada, haria que dicho destino
s se vuelva un atractivo inteligente.
Ademas, lograria que muchos tu-
ristas extranjeros como nacionales
se enteren de los eventos, logrando
conseguir mas afluencia a estos.

yapetadorecioaly sarviein

Un ejemplo de éxito a sequir, es el
portal Camino de las Misiones Je-
suiticas'®, un proyecto que se realizd
gracias a la colaboracién del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y los paises que forman parte de la ruta: Argentina, Boli-
via, Brasil, Paraguay y Uruguay. Este sitio cuenta con informacion
practica de la ruta, mapa del camino, historia, ademas de una lista
curada de los las agencias de viajes que operan en cada pais y
ofrecen servicios en las Misiones Jesuiticas.
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st i Turismo de aventura
Tt i B

e acuerdo a la OMT, el
turismo de aventura se
define como: “un tipo de
turismo que generalmen-
te se desarrolla en des-
tinos con caracteristicas
geogréficas y paisajisticas
y tiende a estar asociado con una actividad fisica,
intercambio cultural, interacciéon y conexiéon con la
naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun
tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un

esfuerzo fisico y/o mental significativo”.
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16 Para més informacion: https://www.caminodelosjesuitas.com/operadores-turisticos/

El turismo de aventura esta siendo cada vez mas demandado. A
nivel global, se estima que para 2032, la industria de turismo de
aventura llegue a ser valorada en 2 billones de doélares estadouni-
denses y que las mujeres jugaran un rol importante en este creci-
miento (Felton, 2024). Esto nos indica que tiene la capacidad de
generar crecimiento econémico y trabajos decentes (ODS 1y ODS
8). Asimismo, la demanda por parte de mujeres adultas es otra
buena noticia, ya que esto puede facilmente traducirse en la ge-
neracion de un turismo mas respetuoso y que fomente la igualdad
de género (ODS 5). Ademas, el turismo de aventura, como esta
basado en su mayoria en lugares al aire libre, tiene el potencial de
ser un tipo de turismo con una huella de carbono baja (ODS 13).

Bolivia ocupa el puesto 32 en el Natural Beauty Report'’, a pesar
de no contar con dos de las dimensiones tomadas en cuenta para
la calificacion que son corales y costa. Esto resalta que el pais
posee un potencial alto para el turismo de naturaleza debido a
su belleza y diversidad natural. Los mejores destinos para realizar
turismo de aventura y naturaleza segun TripAdvisor son: Salar de
Uyuni, Lago Titicaca, Valle de la Luna, Sorata, Parques Nacionales
y Reservas Naturales (Madidi, Amboro, Sajama, Eduardo Abaroa,
Toro Toro, entre otros), Cordillera Real y sitios arqueoldgicos (Ti-
wanaku, Fuerte de Samaipata, Qhapaq Nan, entre otros).

La region metropolitana de La Paz ha sido coronada dos veces se-
guidas (2022 y 2023) como la ciudad con mayor biodiversidad del
mundo en el City Nature Challenge 8. Este nivel de biodiversidad
se debe a los distintos pisos ecoldgicos que tiene, asi como la va-
riacion en alturas que van desde los 416 m.s.n.m en Zongo hasta
el pico de Huayna Potosi con 6.088 m.s.n.m. (GAMLP & UMSA,
2017). Estas pendientes dramaticas con variaciones impresionan-
tes en la biodiversidad son ideales para el turismo de aventura. Por
ejemplo, el famoso Death Road en bicicleta atrae aproximadamen-
te 24,000 turistas por afo (Malky, Mendizabal & Bobka, 2020).
Huayna Potosi es ampliamente reconocido como la montafia mas
accesible del mundo con 6,000 m.s.n.m., lo que significa que no
solamente atrae montanistas profesionales, sino también princi-
piantes en esta disciplina. Huayna Potosi, sin duda, es la montana
mas visitada por turistas actualmente, pero existen muchas otras
montafias en Bolivia que son interesantes desde la perspectiva de
turismo de alta montafa, como son el lllimani, Mururata, Peque-

17 Para més informacion: https.//www.money.co.uk/loans/natural-beauty-report
18 Para mas informacion: https://www.citynaturechallenge.org/.



Ao Alpamayo, Condoriri, Ancohuma, lllampu, Sajama, Pomerape,
Parinacota, Acotango vy las cordilleras de Apolobamba y Quimsa
Cruz (AGMTB, 2022). En Latinoamérica, Bolivia es el tercer pais
con la mayor cantidad de montafnas que tiene una altura por en-
cima de los 4,500 m.s.n.m. (ver Tabla 6). Sin embargo, todavia no
es referente de turismo de montafa y/o aventura. A nivel mundial
se estima que entre 9% a 16% de las llegadas de turistas interna-
cionales estan movidos por el turismo de montafa (FAO & OMT,
2023). Actualmente, Chile es el pais de la regién que destaca en
turismo de montafia y aventura, gano el prestigioso reconocimien-
to del World'’s Leading Adventure Toursim Destination durantes 6
afos consecutivos'.

Pais Montanas por encima
de los 4,500 m.s.n.m.
Per(l 260
Argentina 77
Bolivia 61
Chile 39
Ecuador 10
Colombia 7
Venezuela 1

Fuente: Elaboracion propia con base a World Community High Points https://www.
peakbagger.com/list.aspx?lid=1100 & Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/
Anexo:Monta%C3%B1as_de_la_cordillera_de_los_Andes

Por otra parte, entre las montanas mas altas se encuentran her-
mosas laderas y valles que son ideales para realizar trekking,
desde salidas de un solo dia hasta recorridos aproximadamente
de 16 dias como sucede en la Transcordillera. Existen al menos
tres caminos precolombinos turisticos importantes: 1) El Choro
(desde la Cumbre hasta Chairo, cerca de Coroico), 2) La Ruta
del Takesi (desde Choquecota hasta Yanacachi), y 3) Yunga Cruz
(desde Chunavi hasta Chulumani) (AGMTB, 2022).

19 Para mas informacion:  https://www.worldtravelawards.com/award-worlds-leading-
adventure-tourism-destination-2021, https://www.worldtravelawards.com/award-worlds-
leading-adventure-tourism-destination-2020, etc.
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Todas las actividades de aventura requieren guias altamente ca-
pacitados para minimizar riesgos y garantizar la méaxima satisfac-
cion de los turistas. Actualmente, la capacitacion y certificacion
de guias es un punto débil en Bolivia, los cuales son exacerbados
por la competencia basada en precios en lugar de calidad por
parte de las agencias turisticas. Para expandir este tipo de activi-
dades y mejorar la calidad, se necesita mas inversion en capaci-
tacion y certificacion para las y los guias de turismo de aventura.
Ademas, se requiere una mayor inversion en infraestructura turis-
tica, principalmente para instalaciones sanitarias y albergues, con
el proposito de atraer a turistas mas exigentes y con mayor capa-
cidad adquisitiva. Este enfoque no sélo mejoraria la experiencia
del turista, sino que también fortaleceria la competitividad del
sector turistico de aventura en Bolivia.

Caso de estudio: Gestion integral de caminos prehis-
panicos - Caso Camino Takesi

El Camino Takesi se encuentra en el departamento de La
Paz y fue declarado como Patrimonio Mundial por la UNES-
CO en 2014. Esta ruta prehispanica destaca por ser uno de
los caminos mejor cuidados, donde actualmente se prac-
tica turismo de aventura y naturaleza. Sin embargo, el es-
tudio de Claros Roncal (2023) muestra que enfrenta varias
amenazas, como la minerfa que contamina las aguas. La
integracion caminera, la urbanizacién y el turismo masivo
son otros factores que amenazan la ruta. El estudio mues-
tra que es imperativo que se trabajen en propuestas de
gestion territorial para su protecciéon y conservacion. Esto
demuestra que se debe realizar una mejor planificacion y
cuidado del patrimonio natural y cultural. Para lograr este
objetivo es necesario contar con la participaciéon de la po-
blacién local y otros actores relevantes.



Caso de estudio: Sorata un destino para el turismo
de aventura

Sorata, ubicada en la provincia Larecaja del departamen-
to de La Paz, destaca por su patrimonio histérico, cultu-
ral y su exuberante naturaleza enmarcada en la Cordillera
de Los Andes. En este municipio se celebra desde el afo
2004 una competencia de ciclismo de montafia conocida
como Jach'a Avalancha, la cual fue reconocida el afno 2015
como patrimonio del municipio, mediante Ley Municipal
N° 008/2015 y la Ley Municipal N° 046/2017 de Patrimo-
nio Deportivo y Cultural de Sorata.

Otra actividad que atrae a visitantes locales, nacionales e
internacionales es la competencia del Sky Marathon Sora-
ta, la cual forma parte del campeonato internacional de
Skyrunning. Esta es una carrera pedestre a campo abierto
que atraviesa el nevado lllampu y el nevado Ancohuma,
el recorrido contempla desde los 8 hasta los 44 kilome-
tros. Organizado en colaboraciéon con Skyrunning Bolivia,
este evento se ha unido a la comunidad internacional de
Skyrunning desde 2018.

El estudio de Loayza (2024) estima que el evento Jach’a
Avalancha gener6 aproximadamente 2 millones de bolivia-
nos y Sky Marathon Sorata un total de 150 mil bolivianos,
lo cual constituye una fuente de ingresos significativa para
la economia local.

A‘Q

SORATA
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Turismo comunitario

El turismo comunitario o
de base comunitaria es
un tipo de turismo que
se centra en la participa-
cion de la comunidad en
todos los aspectos, des-
de la formulacion de ideas emprendedoras hasta
la planificacion, implementacién, administracion,
seguimiento, evaluacion y distribucién de las ga-
nancias. En varios paises se ha observado que el
turismo comunitario tiene una relaciéon directa y efi-
ciente con la reduccion de la pobreza (ODS 1) y la promocién de
comunidades sostenibles (ODS 11) (Pasanchay & Schott, 2021;
Usman Khizar, et al., 2023). Si se toma en cuenta el turismo
comunitario que promueve las pernoctaciones en casas de fa-
milias rurales, también se tiene el potencial de contribuir a estas
comunidades para que cuenten con acceso a agua potable (ODS
6), empoderamiento de las mujeres y por consiguiente de las
comunidades (ODS 5), la creacién de trabajo decente (ODS 8), la
preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas (ODS 15), asi
como el consumo responsable (ODS 12).

Entre las competencias del Estado dictadas por la Constitucion
Politica se encuentran el promover y proteger el turismo comuni-
tario, al igual que establecer y ejecutar programas y proyectos, y
promocionar emprendimientos que practiquen este tipo de turis-
mo en Bolivia. La relevancia de desarrollar el turismo comunitario
en Bolivia, ademas de lo mencionado anteriormente, esta relacio-
nado con el desarrollo sustentable para los pueblos indigena origi-
narios, campesinos, comunidades interculturales y afro-bolivianas.

En Bolivia se han desarrollado diferentes ofertas de turismo
comunitario, a través de rutas y experiencias inmersivas en las
comunidades, que en su mayoria buscan el manejo adecuado
de los recursos naturales y el cuidado del patrimonio existente.
Antes de la pandemia, habia un total de 138 emprendimientos
distribuidos en 8 departamentos (ver Grafico 22). Sin duda, el
COVID-19 tuvo efectos negativos en dichos emprendimientos,
dejando para el afo 2021 Unicamente 33 en funcionamiento,
de los cuales 11 se encuentran en &reas protegidas (San Martin
Camacho et al., 2024).

Turismo como motor de desarrollo sostenible y equidad de género en Bolivia
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Fuente: Elaboracion propia con base a San Martin Camacho et al. (2024).

Durante y después de la pandemia, las ofertas de turismo al aire
libre o actividades en la naturaleza comenzaron a ser mas de-
mandadas, sobresaliendo igualmente las opciones de turismo en
areas rurales (OMT, 2020). Entre las distintas ofertas de turismo,
se encuentra el agroturismo, una actividad con gran potencial en
Bolivia con aproximadamente el 25% de la poblacion econémi-
camente activa trabajando en el sector agropecuario (INE, 2023).
Actualmente existen emprendimientos y ofertas de agroturismo,
gue significan para las familias una gran oportunidad para di-
versificar sus ingresos econdmicos, contrarrestar los efectos de
factores externos climaticos que puedan afectar su produccién
e incentivar préacticas sostenibles a favor del medio ambiente.
Como también promueve la equidad de género y la preservacion
de los territorios.

A pesar de existir una oferta bastante variada para fomentar este
tipo de turismo comunitario, aun se debe trabajar en la promo-
cion y la mejora de los servicios ofrecidos. El potencial de las
comunidades para generar productos turisticos es grande, pero
se ha observado que en algunos casos es necesario romper para-
digmas sociales y culturales dentro de las comunidades a través
de la capacitacién y la educacion. Asimismo, la asistencia técnica



en procesos de innovacion, digitalizacion y creacion de manuales
y cartillas son necesarias para este sector. Por ejemplo, en el em-
prendimiento de ASTUCOPECHA, ubicado en el Lago Titicaca, la
asesoria brindada por ORBITA, logré avances significativos en los
servicios basicos ofrecidos (alimentacion, hospedaje, guia y trans-
porte local) (San Martin Camacho et al., 2024). Sin embargo, es
imprescindible que el Estado también apoye en varios ambitos,
desde la capacitacion hasta brindar un ambiente apropiado para
el desarrollo exitoso de estos emprendimientos.

Casos de estudio: Turismo Integral Comunitario Fa-
miliar (TICOF) y Caso Albergue Ecolégico Chalalan

Condori Coarite (2023) estudié dos Emprendimientos de
Turismo Comunitario (ETC). El primero es el TICOF gestio-
nado por el Pueblo Indigena Originario Ayllu Puka Puka,
ubicado en el municipio de Tarabuco en Chuquisaca. En
el TICOF las mujeres tienen un papel protagénico al tener
conocimiento sobre el tejido de la cultura Yampara y ser
promotoras de productos locales y practicas del composta-
je. El sequndo ETC, el Albergue Ecolégico Chalalan, admi-
nistrado por la comunidad de San José de Uchupiamonas
del municipio de San Buenaventura del departamento de
La Paz. Este segundo ETC se centra en el ecoturismo, pro-
moviendo la conservacion del patrimonio natural a través
del reciclaje y el compostaje.

Con base a la observacién participativa y entrevistas a pro-
fundidad y semiestructuradas, el estudio evidencié que am-
bos ETCs tienen impactos positivos en la implmentacion de
los ODS 5, 8, 11, 12, 13, 15, 17. Sin embargo, el estudio
también resalta que hay factores que obstaculizan estos
alcances. Por ejemplo, las empresas mineras que operan
ilegalmente en el Parque Madidi, contaminan el agua y al-
teran el ecosistema. El Albergue Ecoldgico Chalalan actua
como un guardian de la biodiversidad y la naturaleza, pero
la presencia de autoridades gubernamentales es necesaria.
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Turismo
gastronémico

De acuerdo a la OMT, el
turismo gastronémico es
un tipo de turismo que

TRABAJD DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO ] DESIGUALDADES

ECONGMICO STRUETURA A
|
‘I' < : 4 se “caracteriza por la
experiencia del visitante
vinculada a la comida y a los productos y activida-
des relacionados con ésta mientras viaja. Junto con
las experiencias culinarias auténticas, tradicionales
y/o innovadoras, el turismo gastronémico también
puede implicar otras actividades relacionadas, como
visitar a los productores locales, participar en festivales gastrono-
micos y asistir a clases de cocina.”

Al promocionar la gastronomia o productos locales, este tipo de
turismo fomenta la creacion de trabajos locales. Esto en parte,
puede tener beneficios a través de toda la cadena de valor. Por
lo tanto, el turismo gastronémico tiene el potencial de crear em-
pleos decentes (ODS 8), crecimiento econémico (ODS 1), reducir
las desigualdades (ODS 5 & 10) y fomentar la produccién y con-
sumo responsable (ODS 12). Ademas, como se ha visto en varios
paises, muchos emprendimientos culinarios, se responsabilizan
de los desechos alimentarios o evitan el desperdicio de alimentos
como practica de responsabilidad social, impactando en el ODS
12, pero también mantienen un vinculo estrecho con los produc-
tores, logrando un efecto en el ODS 2.

El sector gastrondmico en Bolivia cobra relevancia en el turismo
por dos razones: la oferta y la demanda. Primero, la gastronomia
boliviana es Unica por su diversidad, su historia, la contribucion
y fusiéon de varias culturas y regiones, ademas de la variedad de
ingredientes que utiliza. Sin duda, Bolivia cuenta con una riqueza
gastronémica muy interesante que todavia no ha sido estudiada
en su totalidad. En los Ultimos afos se ha observado un crecimien-
to de propuestas culinarias innovadoras que han sido reconocidas
a nivel internacional, posicionando a Bolivia dentro de los rankings
internacionales como el Latin America’s 50 Best Restaurants®. La
ciudad de La Paz alberga a tres restaurantes que ingresaron a di-

20 Para mas informacion: https.//www.theworlds50best.com/latinamerica/en/list/1-50
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cha lista: Gustu?' ocupa el puesto 23, Ancestral?? el puesto 62 y
Phayawi?® el puesto 84. Ademas, se han generado algunas inicia-
tivas interesantes que buscan promover el turismo gastronémico
a través del empoderamiento socioeconémico de jovenes rurales,
trabajando directamente con los productores, como Manq'a*.
Sumando a esto, el potencial del sector gastronémico de Bolivia
ha generado que medios nacionales e internacionales desarrollen
contenido sobre la variedad de platos y actividades gastronémicas
gue se dan en el pais. Entre ellos, la plataforma Netflix publicé la
serie Street Food: Latinoamérica y National Geographic la serie Ori-
genes. Adicionalmente, las revistas digitales internacionales Lonely
Planet, CNN Travel, Rainforest Cruises, entre muchos otras, han
mencionado y destacado la gastronomia del pais.

La segunda razén por la cual el turismo gastronémico amerita
estar entre los cinco tipos de turismo, es debido a la demanda
gue existe. De acuerdo a los datos de MABRIAN, el producto
gastronémico es el segundo producto turistico con mayor interés
por parte de los turistas extranjeros, después del producto cultu-
ral (ver Grafico 20). Esto también se ve reflejado en el gasto, ya
que la gastronomia es el principal gasto en el que incurren los
turistas que visitan el pais. El afo 2019, el 30% de los gastos de
los turistas internos y el 27% de los gastos de los visitantes ex-
tranjeros se destinaron a la alimentacion, siendo éste el principal
gasto durante su estadia en Bolivia (Rodriguez, 2023b).

No obstante, hay espacio para mejorar el desempefio del sector
en todo el territorio boliviano. De acuerdo a la percepcion de los
turistas con respecto a productos culinarios, se aprecia que la sa-
tisfaccion es regular tendiendo a buena en varios departamentos
(ver Grafico 23). Tarija destaca con el mayor numero de resefias
positivas (60%), sequido de Cochabamba (57%). Sin embargo,
también se observa, que en los departamentos como Oruro, Po-
tosi y Chuquisaca existe margen para mejorar la experiencia cu-
linaria que brindan, lo que contribuiria a mejorar la percepcion
de los turistas.

21 Para mas informacion: http://www.qustu.bo/es

22 Para mas informacion: https://www.instagram.com/ancestral_restaurante/?hl=en
23 Para mas informacion: https://www.facebook.com/PhayawiRestaurante/

24 Para mas informacion: https://manqa.org.bo/
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*Nota: No se tienen datos para el departamento de Santa Cruz.

Cabe recalcar que la gastronomia siempre ha estado presente
en el turismo, pero su rol ha cambiado en los ultimos afios. En
la actualidad, muchos destinos turisticos alrededor del mundo
estan elaborando estrategias enfocadas en promover y resaltar
su identidad gastronémica, para atraer a turistas interesados
en explorar y disfrutar de la cultura culinaria local (OMT & BBC,
2019). En 2022, el turismo gastronémico se valord en alrededor
de 805 mil millones de dolares estadounidenses y se estima que
alcance a los 3,282 mil millones de délares estadounidenses para
el 2031%, por lo que vale la pena dirigir los esfuerzos a este tipo
de turismo.

En Bolivia, el primer paso hacia esta direccion lo ha dado el Vice-
ministerio de Turismo en alianza con el Movimiento de Integra-
cion Gastronémica Alimentario de Bolivia (MIGA), para elaborar
el Plan Nacional de Turismo Gastrondmico con Identidad?®. El
convenio que fue firmado en agosto de 2021, tenia una vigencia
de dos anos. Todavia no se han publicado los objetivos y los al-
cances de dicho plan, ni los planes a futuro.

25 Para mas informacion: https://straitsresearch.com/report/culinary-tourism-market
26 Para maés informacion: https://miga.org.bo/noticias-miga/miga-y-el-viceministerio-de-
turismo-elaboraran-el-plan-nacional-de-turismo-gastronomico/

Para dar continuidad al desarrollo del turismo gastronémico, es
primordial “identificar, investigar y analizar el potencial y el grado
de desarrollo de los diferentes elementos de la cadena de valor
del turismo gastronémico” (OMT & BCC, 2019: pp. 16). La fase
de identificaciéon deberia estar dividida en: 1) patrimonio gas-
tronémico, 2) productos gastronémicos, productores e industrias
alimentarias 3) restaurantes y alojamiento, 4) comercio especiali-
zado, 5) eventos y festividades relacionados a la gastronomia, 6)
espacios de divulgaciéon y 7) centros de investigacion y formacion
gastronémica (OMT & BCC, 2019).

Por otra parte, es primordial que el Plan Nacional cree incenti-
vos en el mercado de tal manera que los actores del sector que
ya muestran liderazgo, como los restaurantes Gustu, Ancestral,
y Phayawi busquen innovar y expandirse mas. El caso de Perd,
pais vecino de Bolivia, es inspirador y deberia tomarse como una
leccion. En una década, Peru paséd de tener alrededor de 200
restaurantes a 4,000, de los cuales mas de 400 estédn en Estados
Unidos (Elias et al., 2022). Esta revolucién gastronémica se dio
en base a un proceso que combind innovaciones conceptuales y
experimentales motivada por incentivos del mercado y liderada
por una persona: Gaston Acurio (Elias et al., 2022).

Fotografia: Gustu



Alimentos o productos de calidad en Bolivia son una
oportunidad para promocionar al pais en el exterior

Bolivia es un pais que destaca internacionalmente por cier-
tos productos en especifico. Por ejemplo, el cacao boliviano
obtuvo medalla de plata en “Cacao of Excellence 2023",
el vino boliviano gan6é medallas de oro en el XXI Concurso
Internacional de Vinos Bacchus 2023 de Espafa, y la miel
gand medalla de oro en la competencia APIMONDIO de
2023. Incluso el singani boliviano ha sido calificado como
Altamente Recomendable en el concurso Ultimate Spirits
Challenge y ha sido galardonado en otros. Igualmente, el
café de especialidad resalta por su calidad en torneos y
subastas internacionales.

Reconociendo este potencial y que el turismo es conside-
rado como una estrategia fundamental para el desarrollo
rural, ya se cuentan con rutas de agroturismo que resaltan
el café, cacao, vino y miel. Sin embargo, existen otros pro-
ductos como la artesania y las experiencias que podrian
dar paso a nuevas opciones de agroturismo en el pafs.

Turismo como motor de desarrollo sostenible y equidad de género en Bolivia
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Turismo cientifico

La OMT no tiene una
definicion para el turis-
mo cientifico, por lo que
SDSN Bolivia ha acufiado
su propia definicion. El
turismo cientifico es la vi-
-IB PAZ JUSTICIA . . si.ta a d.eStir.]OS especifi;os
“titasell  con el propdsito de realizar investigaciones, estudios
cientificos, programas educativos y/o trabajos de
campo en diferentes campos del conocimiento. Adi-
cionalmente, siguiendo a (Giuello, 2023), se reco-
nocen actividades relacionadas a la observacion de aves, turismo
astronémico y paleontolégico como parte del turismo cientifico.
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En general los turistas cientificos, a comparacion de los turistas
tradicionales, suelen quedarse en los destinos que visitan por un
largo plazo de hasta 12 meses, lo cual se traduce en mas ingre-
sos para la poblacién receptora (ODS 1 & 8). Ademas, suelen
formar vinculos mas estrechos con la comunidad més cercana
y, por consiguiente, llegan a tener un mejor conocimiento del
lugar que los recibe y a valorarlo (ODS 16). Otro punto a favor
es que los turistas cientificos tienen, en su gran mayoria, edu-
cacion a nivel universitario, lo que los hace tener mas respeto y
cuidado hacia la biodiversidad, el ecosistema y la poblacién del
destino donde estan situados (ODS 5, 12 & 15). Igualmente, ins-
tituciones académicas involucradas en el estudio de las ciencias
generan alianzas e intercambios a nivel global para aportar a la
elaboracion de productos cientificos o nuevos descubrimientos
(ODS 4 & ODS 17). Por ultimo, por el apego y sentimiento que
algunos llegan a desarrollar con las comunidades y lugares que
los reciben, son los mejores embajadores de estos en sus paises
de origen y de esta manera promueven el turismo de estos des-
tinos (Laarman & Perdue, 1989). Es por esta razén que este tipo
de turismo tiende a cosechar mas bondades y contribuir mas al
logro de los ODS.

Por otra parte, los y las investigadoras que generan conocimiento
cientifico suelen contribuir a la identificacion de especies en peli-
gro, el descubrimiento de nuevas especies, el estudio de la flora'y
fauna, y el descubrimiento y la valoracion del patrimonio cultural.
Todos estos son ambitos en los que Bolivia, un pais con gran ri-



gueza aun no explorada y estudiada en su totalidad, requiere de
mas investigaciones. Si Bolivia se enfocara en promover el turismo
cientifico, las investigaciones y sus resultados podrian ayudar a la
conservacion y proteccion de los recursos del pais mediante la ge-
neracion de conocimiento. Esto a su vez, contribuiria al desarrollo
de un turismo respetuoso con el medio ambiente y a la poblacion
local. Sin duda, no se puede proteger lo que no se conoce.

Si nos concentramos en la biodiversidad, por su situacion geo-
gréfica en la region subtropical de América del Sur se conjetura
gue la biodiversidad de Bolivia es significante. Sin embargo, to-
davia hay muchas preguntas, contradicciones y lagunas de co-
nocimiento. Para empezar, no se tiene claro el porcentaje de la
biodiversidad mundial que tiene Bolivia (Argandofa et al., 2024).
Igualmente, algunas fuentes ubican al pais entre los 20 paises
con mayor diversidad?’ y otros medios de comunicacion entre los
10%8. Si bien, dificilmente se puede tener datos exactos, ayudaria
gue mas cientificos estudien nuestros ecosistemas y las especies
que habitan en ellos.

27 Para mas informacion: https.//theswiftest.com/biodiversity-index/
28 Para mas informacion:  https://www.dw.com/es/reino-unido-descubren-en-kew-gar-
dens-a-la-victoria-boliviana/a-62347089

Con respecto al patrimonio cultural, Bolivia también tiene muchas
riquezas, que recién estan siendo descubiertas o que todavia pasan
desapercibidas, y que tienen potencial para convertirse en destinos
turisticos destacados. Un ejemplo notable es el descubrimiento, en
2022, de 26 yacimientos con restos arqueoldgicos en la Amazonia
boliviana®. Los hallazgos de los cientificos revelaron la presencia de
terrazas y lomas artificiales de hasta cinco metros de altura, abar-
cando unas 22 hectéreas de extension, donde se identificaron alre-
dedor de 120 estructuras arqueoldgicas y ceremoniales, incluyendo
piramides cénicas de entre 13 a 21 metros de altura. Este sitio tiene
el potencial de emular el éxito turistico de destinos como Macho Pic-
chu en Perd, que cuenta con 60 monumentos arqueoldgicos en un
area de 37.3 hectdreas. Vale mencionar que sélo Machu Picchu mo-
viliza un ecosistema en Cuzco de al menos 1,700 agencias de viaje*
y 2,091 hoteles®", llegando al menos a 3,700 unidades productivas
turisticas y multiplicandose con otros proveedores de productos y
servicios. En contraste, todo el territorio boliviano contempla un
ecosistema de alrededor de 3,900 unidades productivas®. Sin duda,

29 Para més informacion: https://www.dw.com/es/hallan-ruinas-de-civilizaci%C3%B3n-
prehisp%C3%A 1 nica-perdida-en-profundidades-de-la-amazonia-boliviana/a-6 1958035

30 Para mds informacién: Cusco: 37% de agencias turisticas en la region son informales | PERU
| EL COMERCIO PERU

31 Para més informacion:  https://cdn.www.gob.pel/uploads/document/file/4402119/
Reporte%20Regional%20de%20Turismo%20Cusco%20A%C3%B10%202022%20.
pdf?v=1680646363 .




el primer paso para lograr desarrollar estos polos turisticos es la in-
vestigacion cientifica y el mejor conocimiento de las vastas riquezas
gue posee Bolivia.

A grandes rasgos, para promover el turismo cientifico, es impera-
tivo que se haga un mapeo de los actores mas importantes, como
autoridades gubernamentales, universidades y ONGs (Slocum et
al., 2015). Ademaés, son necesarios convenios entre universida-
des nacionales e internacionales para gestionar el intercambio de
investigadores y atraer la inversion de universidades del exterior.
Asimismo, seria muy beneficioso que el gobierno trabaje con-
juntamente con la academia y ONGs para facilitar procesos en la
firma de dichos convenios, asi como para brindar una imagen de
un palis que promueve la investigacion cientifica.

En Latinoamérica, Costa Rica quiza es uno de los paises que mas
se ha beneficiado de este tipo de turismo. En los 80s, Costa Rica
carecia de una infraestructura adecuada para promover el turis-
mo y este sector no era considerado por el gobierno como una
prioridad. Ademas, los conflictos regionales en Centro América
tampoco ayudaban. Sin embargo, contra todo pronéstico, un nu-
mero substancial de bidlogos tropicales de Estados Unidos llega-
ron a Costa Rica bajo el auspicio de la Organization for Tropical
Studies (OTS) (Laarman & Perdue, 1989). Una encuesta de dicha
institucion reveld que muchos de los bidlogos retornaban a Costa
Rica en parte por motivos profesionales, pero también por mo-
tivos personales. Actualmente, a Costa Rica contintan llegando
biélogos de muchas partes del mundo. Sin embargo, el gobierno
de Costa Rica ha cambiado totalmente su estrategia. Ahora el tu-
rismo es una de sus prioridades. No obstante, vale resaltar, que el
reciente éxito del desarrollo del turismo en Costa Rica yace en la
colaboracion estrecha que existe entre el sector publico, privado
y la academia. El Instituto Costarricense de Turismo (ITC)** , por
ejemplo, trabaja para posicionar a Costa Rica como un destino
diferenciado, fusionando los conocimientos y experiencia de los
tres sectores mencionados. Con base en los conocimientos brin-
dados por el ITC, sobre cémo impulsar el turismo sin dejar a un
lado la conservacion de los ecosistemas, Costa Rica actualmente
promociona su turismo?*. Esto, por su parte, atrae a mas turistas
cientificos, creando asi un circulo virtuoso.

32 ORBITA realiza un relevamiento de las empresas turisticas en Bolivia y hace actualizaciones
del mapeo de forma periddica. Esta cifra es la mas actualizada a la fecha (marzo 2024).

33 Para mas informacion: https://www.ict.go.cr/es/

34 Para més informacion: https.//www.visitcostarica.com/en/costa-rica/lwhat-makes-costa-rica-
unique
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Caso de estudio: Potencial del turismo astronémico
en el Salar de Uyuni

El estudio de Yujra Callisaya & Chuquimia Laime (2024)
propone a un tipo de turismo cientifico como una alterna-
tiva para impulsar el desarrollo sostenible del Salar de Uyu-
ni. De acuerdo al ranking de los 10 destinos mas visitados
en Bolivia, el Salar de Uyuni se encuentra en primer lugar
(Rodriguez, 2023a), y cuenta con condiciones favorables
(altura, clima estable, baja alteracion de la oscuridad na-
tural, aislamiento, entre otras) para desarrollar el turismo
astronémico y competir a nivel internacional con destinos
gue ya cuentan con esta especializacion (Yujra Callisaya &
Chuquimia Laime, 2024). La especializacién de esta regién
en este tipo de turismo se presenta como una alternativa
promotora del desarrollo sostenible contribuyendo a la di-
versificacion de la oferta turistica del destino y al fortale-
cimiento del servicio por parte de las empresas dado que
deben equiparse y capacitarse para iniciar con esta moda-
lidad y atender a los clientes potenciales.
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COSTA RICA:
UN EJEMPLO INSPIRADOR

En diciembre de 2023, cuatro miembros de los equipos de SDSN
Bolivia y ORBITA, acompanados de otros actores importantes del
sector turistico en Bolivia, visitaron Costa Rica con el objetivo de
comprender como dicho pals utiliza el turismo como una herra-
mienta para alcanzar el desarrollo sostenible.

Entre 1940 y 1980, Costa Rica enfocé su desarrollo econémi-
co en actividades agropecuarias y como consecuencia deforesto
gran parte de su bosque (Barrantes, 2000). Se estima que entre
1940y 1950, la cobertura boscosa cubria 70% del pais, a com-
paracion de 1986, donde solamente quedaba un 21%; convir-
tiéndose en el pais con mayor pérdida de bosque en Centroamé-
rica (Barrantes-Sotela & Arias, 2020). Sin embargo, actualmente
es un pais reconocido por su biodiversidad y conservacion de
bosques, logrando ampliar su cobertura forestal a casi 60 % del
territorio (MINAE, 2023). Esto se debe a que en los 90s se imple-
mentaron regulaciones ambientales estrictas y politicas para la
conservacion de bosques, reconociendo la importancia de pro-
mover actividades econémicas que realicen un uso sostenible de
los bosques. A partir de ello, también se diversifica la economia
con actividades de nuevos sectores, entre ellos, el turismo (Para-
da, et al., 2019).

En este nuevo contexto, Costa Rica aprovecha el turismo natural y
de bienestar para generar recursos econémicos y al mismo tiem-
po cuidar el bosque y su poblacion. Uno de las lecciones mas im-
portantes de dicho pais para lograr este cambio es la motivacién
a las empresas a participar en actividades amigables con el medio
ambiente, basado en la Politica Nacional de Produccion y Consu-
mo Sostenible. Como también en la variedad de certificaciones
empresariales que existen para el turismo sostenible que han per-
mitido a Costa Rica ser reconocida en turismo ecolégico (MINAE,
2023). Esto ha dado paso a la sinergia que existe entre las institu-
ciones gubernamentales, el sector privado y la academia.
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Esta seccion, describe los hallazgos mas importantes que se
hicieron durante dicha visita. Las medidas implementadas por
Costa Rica en los tres pilares de la Agenda 2030, ambiental,
social y econémico, son un ejemplo que Bolivia puede tomar
como inspiracion.

6.1. Medidas para la proteccion del medio ambiente

La politica ambiental de Costa Rica se enfoca principalmente en
promover la conservaciéon de la biodiversidad, la cual alberga el
5% de la biodiversidad que se conoce en todo el mundo (CONA-
GEBIO y SINAC, 2015). La ampliacién de areas protegidas y co-
rredores bioldgicos, junto con el énfasis en generar conectividad
entre los ecosistemas y la participacion de las partes interesadas
no gubernamentales y las comunidades locales, ha contribuido a
reducir la pérdida de biodiversidad. Ademas, el pais se esfuerza
por educar, sensibilizar y comprometer a la sociedad en la conser-
vacion de la biodiversidad, que incluso es una parte fundamental
de su Politica Nacional de Biodiversidad.

Costa Rica ha establecido alianzas con el sector académico, pri-
vado y publico para recopilar y actualizar informacion sobre la
biodiversidad, facilitando la toma de decisiones y la promocion
de ambientes ecolégicamente equilibrados. La recoleccion de
informacién, como por ejemplo en temas de carbono, ha per-
mitido al pais aprovechar oportunidades de financiamiento para
conservar y restaurar ecosistemas. Aunque también financian la
biodiversidad con parte de los ingresos de impuestos sobre los
combustibles (MINAE, 2023).

A continuacién, se explica sobre un destino que fue visitado y
gue demuestra como la educacién y la investigacion dan paso a
la conservacion del ambiente y a un turismo responsable.



Caso de estudio: Reserva Biolodgica Tirimbina, un
ejemplo de buenas practicas

La Reserva Bioldgica Tirimbina que esta ubicada en Sarapi-
qui, es un Refugio Nacional de Vida Silvestre Privado con
345 hectareas de bosque. Esta reserva tiene un modelo
de investigacion, educacion y ecoturismo para la conser-
vacion. Debido a que desea proteger la biodiversidad de la
zona, promueve la educacion ambiental mediante “aulas
en el bosque” que promueve el contacto directo con di-
ferentes objetos de estudio, y la investigacion cientifica a
partir de programas de investigacion natural y educativa.
Tirimbina ha logrado la generacion de numerosos produc-
tos cientificos en bosque tropical lluvioso.

Ilgualmente, en la Reserva se cuentan con espacios de
servicios gastrondmicos, hospedaje y ofertas de visita a
senderos especializados. Esto logra impactos positivos no
solamente en el turismo, sino también en la poblacién lo-
cal que trabaja en el lugar. Asimismo, los convenios con
entidades publicas como el Ministerio de Ambiente y Ener-
gia, Fondo Nacional de Financiamiento Forestal; entidades
privadas como American Bird Conservancy e IICA; acade-
mia como la Universidad de Costa Rica, demuestran que la
participacion y la gestion del desarrollo turistico requiere
de acciones conjuntas.

~ .

6.2. Medidas para la protecciéon de las mujeres que
trabajan en el sector

Las mujeres empleadas en la industria del turismo, a nivel glo-
bal, enfrentan uno de los niveles més elevados de acoso sexual
en su lugar de trabajo (IFC & Social Development Direct, s.f.).
Varias instituciones en Costa Rica estan consientes de este he-
cho y toman acciones para minimizar los efectos negativos que
el turismo puede tener en las mujeres trabajadoras. En primer
lugar, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha identificado
areas dentro del sector que requieren fortalecimiento y realizan
un constante andlisis y evaluacion de éstas®®. Para lograr dicho
monitoreo, el ICT organiza talleres de capacitacion para mujeres
que laboran en el sector*® donde aprovechan para hacer una lec-
tura de los problemas e identificar a los grupos de mujeres mas
vulnerables. Ademas, el ICT forma parte integral de la estrategia
nacional CONACOES, en busca de desestimular y sancionar cual-
quier forma de explotacion sexual o comercial tanto en nifas,
nios como en mujeres del sector®’.

Por otra parte, el ITC ha establecido alianzas tanto con los secto-
res publicos y privados, lo que le permite brindar asesoramiento
a las empresas en la gestion de politicas necesarias que generen
las mejores practicas a favor de las mujeres que laboran en el
sector. Por ultimo, en un esfuerzo conjunto de varios ministerios
e instituciones gubernamentales en 2022, Costa Rica lanzé la
Ruta de Género®. Este plan de accién, tiene como objetivo invo-
lucrar a todos los actores sociales en la construccion de un entor-
no seguro para todas las mujeres costarricenses y para aquellas
que visitan el pais, contribuyendo asi a lograr que Costa Rica
se convierta en un destino donde cada rincén sea seguro para
todas las mujeres. De esta forma, Costa Rica es un pais que esta
firmemente comprometido con la promocién de un turismo res-
ponsable que proteja a las mujeres.

35 Para mas informacion: https://www.unwto.org/event/violence-against-women-in-the-
tourism-sector

36 Para mas informacion:  https://www.ict.go.cr/es/noticias-destacadas/2091-mujeres-
empresarias-en-turismo-de-costa-rica-reciben-capacitacion-del-programa-primer-plano-de-la-
omt.html

37 Para mas informacion:  https://cnna.go.cr/comisiones/comision-nacional-contra-la-
explotacion-sexual-comercial-de-ninos-ninas-y-adolescentes-conacoes/

38 Para mas informacion; https://www.sequridadpublica.go.cr/oieg/biblioteca/
documentosinteres/Plan%Z20Nacional%20Ruta%20de%20Genero.pdf



064

6.3. Promocion de la inversion en el sector turistico

Para asegurar el desarrollo continuo del sector turistico, Costa
Rica promueve la inversién tanto a nivel nacional como extranjero,
principalmente en temas de naturaleza y biodiversidad porque es
el principal atractivo para el sector. EI ICT cuenta con una Unidad
de Atraccion de Inversiones®, la cual proporciona informacion
detallada sobre todas las inquietudes que frecuentemente pre-
sentan potenciales inversores*. Desde informacion general del
pais, el desempefio de la economia nacional, hasta informacion
mas especifica sobre la constitucion de las compafiias extranjeras
y nacionales, regulaciones fiscales, y el desempefio del sector tu-
ristico*’. Dicha informacién es brindada tanto en espafol como
en inglés de manera interactiva, concisa y accesible al publico.

Adicionalmente, Costa Rica cuenta con el respaldo del CINDE
(Costa Rican Investment Promotion Agency), una organizacion
privada respaldada por el gobierno, cuyo objetivo es atraer inver-
siones extranjeras. Ademas, dicha organizacién tiene como meta
canalizar inversién en Costa Rica para alcanzar la implementa-
cion de la Agenda 203042, Entre los siete sectores priorizados por
el CINDE esta el turismo. La informacion sobre el sector turistico
esta plasmada en la pagina de CINDE de una forma clara y conci-
sa, mostrando a Costa Rica como un destino lider en turismo sos-
tenible, que estda comprometido en conservar el medio ambien-
te**. No obstante, fuera de los proyectos de cooperacién técnica
y financiera reembolsable y no reembolsable, cuentan con otros
mecanismos de cooperacién que le permite apoyar actividades
del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC).

39 Para mas informacion: https://www.ict.go.cr/es/informacion-institucional/atraccion-de-
inversiones.html|

40  Para mdés  informacion: https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/
atracci%C3%B3n-de-inversiones/1048-inversiones-en-costa-rica-preguntas-frecuentes/file.
htm/

41  Para més informacion: https://www.ict.go.cr/es/estadisticas/cifras-turisticas.html
42 Para mas informacion: https://www.cinde.org/es/acerca

43 Para mas informacion: https://www.cinde.org/en/sectors/health-and-wellbeing/tourism-
infrastructure
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RECOMENDACIONES

Como se evidencia en este documento, el sector turistico podria
beneficiarse significativamente si los esfuerzos se concentran en
los cinco tipos de turismo con mayor potencial para alcanzar los
ODS, los cuales ya cuentan con interesantes iniciativas. El po-
sicionamiento de Bolivia como un destino turistico relacionado
a la gastronomia, cultura, aventura, comunidades y ciencia se
beneficiaria si va acompafada de un nuevo modelo de turismo,
respaldado por estrategias nacionales que promueven un turis-
mo diferenciado y que se integran a la agenda nacional.

Este enfoque requiere mejoras en varias areas, que incluyen las
experiencias turisticas, fortalecimiento de habilidades empresa-
riales, comerciales y digitales de los diferentes sectores involu-
crados, asi como el desarrollo de productos turisticos para cada
tipo de turismo. Ademas, es esencial que esta estrategia logre
mantenerse en el tiempo para que los cambios de autoridades no
perjudiguen el avance sino al contrario alineen el turismo con los
objetivos de la agenda nacional. Por otra parte, para que estos
tipos de turismo puedan generar buenos resultados se necesitan
cambios estructurales en varias dreas. Esta seccion hace una lista
de las recomendaciones mas importantes.

Antes de detallar las recomendaciones, es crucial resaltar uno
de los mensajes mas importantes de este documento, que es la
necesidad de una colaboracion coordinada y estrecha entre el
sector publico, privado y academia para avanzar hacia un turismo
con proposito. Muchas de las recomendaciones y propuestas, de-
talladas a continuacion, son dificiles de alcanzar si solo se abor-
dan desde un ambito sectorial.

7 .1. Recomendaciones que requieren accién inmediata

La Constitucidon Politica del Estado, en su articulo 337, reconoce
al turismo como una actividad econémica estratégica. Sin embar-
go, a pesar de este reconocimiento, todavia no se han implemen-
tado politicas que promuevan inversiones estatales estratégicas
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en el sector turistico. Por lo tanto, se recomienda que el gobierno
central dirija su atencién e invierta en el desarrollo y fortaleci-
miento del sector turistico como una medida estratégica para
impulsar la economia del pais.

= Tanto el gobierno central como los gobiernos municipales de-
berian aprovechar el reciente enfoque de bancos de desarrollo
y de la cooperacion internacional hacia el desarrollo del turismo
como una herramienta para alcanzar sostenibilidad y bienestar*4,
y obtener financiamiento (con o sin garantia soberana) para im-
pulsar proyectos en el sector.

= En primera instancia, la inversién deberia ser dirigida a mejorar
y renovar la infraestructura turistica basica como bafos, aero-
puertos, estaciones de buses, paradas de buses y servicios basi-
cos, que mejoren la experiencia turistica. Toda esta infraestructu-
ra también beneficiara a la poblacion local. Asimismo, también
se deberia invertir en programas que fortalezcan las habilidades
de la poblacion local que trabaja en turismo para que promuevan
mas destinos turisticos de forma eficiente.

= La mejora del software de tramitacion en las fronteras terres-
tres es necesaria para la eficiencia en el llenado de datos de mi-
gracion. Igualmente se recomienda mejorar la experiencia del
visitante en estos puntos mediante el acceso y la comodidad en
bafos y espacios que les permita resguardarse de las lluvias o el
sol. Actualmente los turistas esperan al menos dos horas para
realizar sus tramites de migracion.

= E| sector aeronautico es la columna vertebral del turismo recep-
tivo. Como se ha observado, los tres aeropuertos internacionales
de Bolivia registraron en 2022 una disminucion del flujo de pa-
sajeros internacionales. Se recomienda que el gobierno central

44 Para mdas informacion: https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2023/05/caf-crea-
direccion-de-turismo-para-impulsar-el-desarrollo-el-empleo-y-el-bienestar-en-america-latina-
y-el-caribe/, https://www.iadb.org/es/quienes-somos/tematicas/turismo-sostenible & https://
www.jica.go.jp/Resource/spanish/news/field/2020/201221_01.html



analice el escenario en busca de cuellos de botella y brinde so-
luciones para aumentar la conectividad aérea y bajar los precios
de los boletos.

= Es imperativo que Bolivia cuente con un portal oficial que pro-
porcione a los turistas informacién sobre el pafs, incluyendo op-
ciones de transporte, informacién sobre los requisitos para in-
gresar al pais, consejos, y listas sobre festividades y atractivos
turisticos. Paises vecinos como Peru, Chile y Brasil nos llevan la
delantera en este aspecto al contar con sitios web oficiales que
brindan informacion esencial para turistas extranjeros, poniendo
énfasis en los tipos de turismo en los que cada pais tiene forta-
lezas.

=|a Cancilleria boliviana deberia reconsiderar las visas que ac-
tualmente solicitan a ciertas nacionalidades. Actualmente es
dificil conseguir informacion sobre la aplicacion de las visas. Al
menos la aplicacién deberia ser en linea, y no asi a la llegada al
pais y con la solicitud de pago en efectivo.

7.2. Recomendaciones importantes a mediano plazo

= Los datos sobre turismo son esenciales para poder tener un
monitoreo continuo sobre el sector, permitiendo que diferen-
tes actores tomen decisiones informadas. Actualmente, los datos
publicados por el INE sobre turismo son escasos e infrecuentes.
En el CENSO 2024 el turismo no es mencionado y sélo fue toma-
do en cuenta en un médulo en la Encuesta de Hogares de 2019,
pero no en las demas encuestas recientes. Ayudaria mucho que
el Viceministerio de Turismo publique un informe, de forma tri-
mestral, sobre el estado del turismo, basado en los registros en
fronteras y hoteles.

= E| Sistema de Informacién Estadistica de Turismo (SIET) del INE,
en coordinacién con el Viceministerio de Turismo y otras entida-
des involucradas en la generacién de informacion a nivel nacio-
nal, deberian considerar nuevas formas de medicion del turismo
gue incluyan su aporte al progreso social, y no solamente al PIB
nacional. Esto permitiria demostrar el efecto multiplicador que
tiene la industria del turismo sobre la economia y el bienestar, lo
que incluso es un factor importante para la busqueda de finan-
ciamiento de proyectos en reactivaciéon econémica, inclusiéon y
reduccién de desigualdades.

mal

= |a estandarizacion de la calidad turistica en destinos turisticos
potenciales a partir del cumplimiento de ciertos requisitos que
impulsen el desarrollo, la competitividad y una mejora en la expe-
riencia del turista. Para ello se recomienda el uso de certificacio-
nes especificas para el sector, con la finalidad de incentivar una
gestion turistica mas sostenible, segura y adecuada.

= E| turismo tiene el potencial de lograr un efecto positivo en la
lucha de igualdad de género. Es imperativo que esta lucha no se
concentre simplemente en la generaciéon de empleos y reduccion
de brechas salariales. Dado que el sector turistico es uno de los
que registra mas casos de acoso sexual en contra de mujeres, es
necesario que Bolivia identifique cudles son los sectores de mu-
jeres que son mas vulnerables a sufrir violencia de género y que
implemente medidas para desalentar y sancionar todos los tipos
de violencia de género en la industria.

= Para asegurar una buena distribucion de los turistas en todo el
territorio nacional, BOA podria ofrecer un Tourist Pass para turis-
tas internacionales, con una validez para 5 a 7 tramos nacionales
durante 30 a 90 dias, a un precio atractivo. Esta iniciativa no so-
lamente ayudaria a distribuir mejor a los turistas en los diferentes
destinos importantes, sino también ayudaria a que se queden
mas tiempo en el pais, lo cual es clave para aumentar el gasto
por turista.

= Los consulados bolivianos en el extranjero podrian también co-
laborar para que Bolivia sea un destino conocido. Varios consula-
dos estratégicos podrian promocionar a Bolivia y firmar acuerdos
con estos paises.

= Generalmente, cuando se habla sobre cémo se podria mejorar
el turismo, se piensa en el rol que juegan los gobiernos centra-
les. Sin embargo, los gobiernos locales también pueden tener
repercusiones positivas significativas. Usualmente los gobiernos
locales tienen mejor y mayor conocimiento sobre las necesidades
y potenciales de su regiéon. De esa forma pueden implementar
politicas y proyectos que apoyen al turismo. El primer paso para
cualquier gobierno municipal o gobernacién es trabajar en me-
jorar la infraestructura y los servicios basicos. Sin lugar a duda
una ciudad que no sea buena para los ciudadanos con dificultad
atraera a turistas.
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= Muchas festividades como el Carnaval de Oruro o la entrada
folclorica del Gran Poder en La Paz, que son catalogadas como
patrimonio intangible de la humanidad por la UNESCO, mere-
cen tener mas apoyo de las autoridades. Para empezar, la crea-
cién de un sitio web oficial que brinde informacion basica sobre
como llegar a la festividad, consejos, y que permita la venta en
linea de tickets para poder presenciar estas festividades serian
de mucha ayuda.

= Un cambio de actitud y enfoque por parte de los empren-
dedores y empresarios del sector turistico podria resultar en un
aumento significativo de sus ganancias. Actualmente se observa
una tendencia de muchas empresas a competir principalmente
en términos de precios. Sin embargo, si los empresarios y em-
prendedores orientan sus esfuerzos hacia la identificacion de un
nicho de mercado y la provision de servicios de alta calidad, po-
drian establecer tarifas acordes con el valor de sus servicios. Esta
estrategia ayudaria a evitar practicas de competencia desleal y el
constante regateo de precios.

= El rol de la academia es imprescindible en todos los puntos
anteriormente mencionados. En los Ultimos ahos, se ha obser-
vado un incremento en el interés hacia el turismo por parte de
la academia. En varias universidades del pais se abrieron carreras
que se enfocan en turismo, gastronomia y hospitalidad. Esto es
muy positivo para el sector. Sin embargo, otras carreras son clave
para el desarrollo del turismo cientifico, por ejemplo, biologia,
geologia, antropologia, agronomia, ingenieria, y astronomia. La
academia deberia trabajar de forma estrecha con el gobierno y
los empresarios para desarrollar el potencial del sector turistico
para el beneficio de la sociedad.
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CONCLUSIONES

Bolivia es un pais con un gran potencial para desarrollar un sector
turistico que no solo genere crecimiento econémico, sino que
también promueva el desarrollo sostenible en todos los rincones
del pais. Su ubicacidon geogréfica en la region subtropical de
Ameérica del Sur le otorga una biodiversidad Unica que aun no
ha sido completamente explorada, mientras que su rica historia,
forjada por la fusion de diversas culturas, la distingue como un
destino turistico excepcional.

Actualmente, el turismo en Bolivia, a pesar de enfrentar varios
desafios como la falta de una conectividad aérea 6ptima, la escasa
inversion estatal y los efectos adversos de la pandemia, ha logrado
avances significativos. En 2019 se estimd que el sector turistico
contribuia con el 6.0% del VBP nacional, posicionandose como
el cuarto sector después de los sectores de manufactura, agricola
y pecuario. En el dmbito social, es alentador observar que las
mujeres constituyan la mayoria de la fuerza laboral, superando
mas del 70%. Esto abre oportunidades para el empoderamiento
de mas mujeres bolivianas. Ademas, el impacto ambiental del
sector es minimo. Sin embargo, alin queda margen para optimizar
este sector. Las proyecciones muestran que, con ciertos ajustes y
cambios, este sector puede llegar a generar 3,000 millones de
dolares estadounidenses al afio.

Durante los ultimos dos afios y medio, SDSN Bolivia y la
Fundacién IES, a través de ORBITA, han dirigido sus esfuerzos
hacia el estudio exhaustivo del sector turistico, con el objetivo
de comprender su alcance actual y proponer un turismo que
salvaguarde el patrimonio, proteja a las mujeres, conserve la
biodiversidad y sea un motor de desarrollo para Bolivia. Este
reporte, con base a las investigaciones, propone el concepto
de turismo con propdsito, como una estrategia inteligente para
priorizar acciones que impulsen el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y al mismo tiempo mejoren la
experiencia del turista. Para alcanzar dicho objetivo, propone
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gue todos los esfuerzos sean concentrados en el desarrollo y la
promocién de cinco tipos de turismo que ya muestran potencial
y efectos positivos en las comunidades. Estos cinco tipos de
turismo incluyen: Cultura, aventura, comunitario, gastronémico
y cientifico.

Sin duda, como se ha visto en la seccion de recomendaciones,
existen muchas limitaciones y obstaculos actualmente que
necesitan ser abordados en conjunto por el sector privado,
publico y académico. Sin embargo, si estos sectores priorizan
el turismo y empiezan a tomar acciones lo mas pronto posible,
poco a poco el pais podra ver resultados.

La conclusiéon mas importante de este reporte es que el turismo,
si esta bien dirigido, tiene el potencial de contribuir tanto de
forma directa como indirecta en la implementacion de la Agenda
2030 y cambiar, de forma positiva, la vida de muchas bolivianas
y bolivianos. Un pais que atrae a turistas internacionales
generalmente es un pais donde los servicios, infraestructura y
atractivos también benefician a sus ciudadanos. Esto deberfa
ser motivacion suficiente para que todos los sectores encaucen
todos sus esfuerzos para impulsar el sector de forma inteligente.
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